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内容概要

汽车工业在步入其诞生以来的第二个世纪之时，饱受着低利润和无法满足顾客期望的僵化价值链所带
来的痛苦。
    成品库存堆积在经销商仓库和遍布全球的分销中心内，而生产商的CEO们却在为工厂效率方面取得
的微小利润提升而拍手叫好。
    始于20世纪初以亨利·福特大量生产模式为基础的价值流模式，显然已经无法满足当今市场条件下
企业所必备的战略柔性。
    本书揭示了汽车行业陷于盲目提高工厂绩效，却忽略了整个系统效率和利润的问题。
分析企业如何通过精细供应链系统，而不足产量，来响应顾客需求——在顾客需要的时间和地点准确
提供顾客所需的产品。
    把精细生产的“拉动逻辑”扩展到顾客，能使企业避免过量生产，并在实际运作中消除高额库存和
促销费用，而这些都足目前在汽车生产和销售中的主要问题，也是整个行业效益低下的根本原因。
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章节摘录

书摘效率与产量的神话    汽车公司认识到了他们所面临的困境并急切寻求获得启迪的途径。
许多制造商将联合与并购看做实现公司涅檠的必由之路，这可以在近来不胜枚举的组合式公司名称(戴
姆勒一克莱斯勒、宝马一陆虎、通用一菲亚特)中得到印证。
公司高层的会议室里回响着“通过协作获取利润”、“丰富我们的产品组合”、“策划全球战略”等
论调，“更有效率地生产更多的汽车会带来更大的销售量”的观念给公司合并热潮加油。
反过来，高额销售量又使广告经理更加自信，并使“投资者关系”能在公司年报中不断发布销售增长
的利好消息。
    但是，在生产效率向销售效率的转换中，制造商们忽视了顾客这一重要角色。
尽管是无意的，但却造成了严重的后果。
营销支出始于销售链的最上端，汽车制造商因此难以全额收回单位汽车的研发成本。
由此，这种方法一方面增长了销售数量，另一方面却吃掉了利润。
两相比较，公司的长期利润下降了。
    与此同时，对效率和产量的一味推进导致了一个令人烦恼的悖论。
工厂仅仅需要4个小时就可以完成库存补货生产，但汽车制造商在市场上往往维持着2个月的成品库存(
就如同20世纪20年代汽车制造商们所做的那样)。
于是，尽管汽车公司在提供多样性的产品并可以高效率地生产它们，但不知为何，顾客却永远无法得
到。
这不禁使人想起“火烈鸟(pinknamingo)问题”。
可能有人正在出售火烈鸟，而某地也有人正急欲购买，但双方完成交易的希望却十分渺茫。
对于火烈鸟，可以通过e，Bay(全球最大的电子商务平台)来解决，但对于汽车，解决的方法要复杂一
些。
    P3
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编辑推荐

《第二汽车世纪》编辑推荐：当汽车工业步入它的第二世纪之时，已不再是一方乐土。
裁员、微乎其微的利润空间、漫长的新产品上市周期、产权变更、疑虑重重的投资者、高速增长的研
发和营销成本——它几乎在遭受着潘多拉工业魔盒中的每一项灾难。
在第二汽车世纪，成功的企业将不再是那些不断寻求更大生产批量或仅仅提升运营效率的企业，也不
再是那些从供应商身上榨取最后一滴利润的企业，而是按照顾客个性化需求进行定制生产的企业。
汽车工业在步入其诞生以来的第二个世纪之时，饱受着低利润和无法满足顾客期望的僵化价值链所带
来的痛苦。
　　成品库存堆积在经销商仓库和遍布全球的分销中心内，而生产商的CE0们却在为工厂效率方面取
得的微小利润提升而拍手叫好。
　　始于20世纪初以亨利·福特大量生产模式为基础的价值流模式，显然已经无法满足当今市场条件
下企业所必备的战略柔性。
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