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内容概要

　　半个世纪以来，彼得·德鲁克先生一直是企业、公共事业组织和政府的高级管理者的良师益友和
顾问，他对社会经济力量具有敏锐的洞察力，同时富有实践经验，他善于将二者融会贯通，指导组织
的领导人在纷繁复杂的社会中抓住稍纵即逝的机会。
从1939年起，他撰写了一系列经久不衰的管理学著作，这些著作本身自然而然地构成一套完整的管理
学丛书。
《巨变时代的管理》是他的经典代表作之一。
世界已经发生不可逆转的变革，50年前管理领域默认的假设、规律和惯例遭到质疑和挑战，管理者必
须思考和利用已经发生的变革。
组织雇用管理者的目的就是执行和采取行之有效的行动，管理者必须通过思考和利用已经发生的变革
完成自己的使命。
过去50年来人们认为理所当然的管理的假设、规律和惯例已经发生改变。
信息已经成为一种新型的管理工具，成为管理者的关键性资源和组织的基础。
在世界经济中，新的权力中心，持续增长的新兴市场和行业层出不穷。
在这个转型的世纪，社会和政府的变革才是量大的变革。
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作者简介

作者：（美国）彼得·德鲁克 译者：朱雁斌彼得·德鲁克生于维也纳，1937年移居美国，终身以教书
、著书和咨询为业，是当代国际上最著名的管理学家，被称为“大师中的大师”。
在美国他曾担任由美国银行和保险公司组成的财团的经济学者，美国通用汽车公司、克莱斯勒公司
、IBM公司等大企业的管理顾问。
为纪念其在管理领域的杰出贡献，克莱蒙特大学的管理研究生院以他的名字命名——彼得·德鲁克管
理研究生院。
他著述颇丰，包括《管理的实践》、《卓有成效的管理者》、《管理：使命，责任，实务》、《旁观
者》等几十部著作，已传播到全世界130多个国家。
其中《管理的实践》一书奠定了他作为管理学科开创者的地位，而《卓有成效的管理者》已成为全球
管理者必读的经典。
2002年6月，美国总统布什宣布彼得·德鲁克成为当年“总统自由勋章”的获得者，这是美国公民所能
获得的最高荣誉。
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章节摘录

书摘　　要提前发现问题，管理者必须注意警告信号。
当组织实现最初制定的目标时，经营之道总是会跟不上时代的发展。
那么，实现自己的目标就不是庆祝的理由，而是重新思考的理由。
到20世纪50年代中期，AT＆T完成了让美国的每一个家庭和企业都拥有电话的使命。
于是，一些管理者说他们应该重新评估企业的经营之道，例如，可以将目标已经实现的本地业务从成
长型业务和将来的业务中分离出来，他们要先从长途电话业务开刀，并面向全球拓展电信业务。
他们的意见得不到重视，几年以后，AT&T开始垂死挣扎，多亏反垄断法救了他们，而反垄断法通过
法令所做的恰恰是AT&T的管理层拒绝主动做的事情。
　　快速发展是组织的经营之道出现危机的另一个可靠征兆。
对于任何在相当短的时间内规模翻一番或两番的组织来说，它的经营之道必定跟不上它的发展。
甚至硅谷的人也认识到，一旦一家公司发展到人们需要佩戴名牌的地步，啤酒狂欢节就不再足以满足
人们的交流需要。
但是，这种发展对更深层次的假设、政策和习惯提出了挑战。
组织如不能重新考虑有关环境、使命和核心能力的问题，继续保持健康的状态是不可能的，更不用说
发展了。
　　通过另外两个显而易见的信号，我们能发现组织的经营之道不再有效。
一个是自己或竞争对手出人意料地取得成功。
另一个是自己或竞争对手遭遇始料不及的失败。
　　在底特律的三大汽车制造企业在日本汽车面前溃不成军的同时，克莱斯勒(Chrysler)却出人意料地
取得成功。
其传统的乘用车的市场份额丢失得比通用汽车和福特的快。
但是，吉普车和小型客货车的销量却大幅攀升，而它们的发展纯属意外。
在那时，通用汽车稳坐美国轻型卡车市场的头把交椅，在产品的设计和质量上是毋庸置疑的，但是它
从未注意过它在轻型卡车方面的生产能力。
毕竟，在传统的统计方法中，人们始终把小型客货车和轻型卡车归入商用车一类，而不是乘用车，即
使现在，大多数人在购买时都认为它们不属于乘用车。
P27
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媒体关注与评论

书评　　我也成了德鲁克迷，到处搜集他的著作。
读他的书是一种享受，因为常常使人有茅塞顿开之感。
这本《卓有成效的管理者》我更是爱不释手，不知读了多少遍，常读常新。
尤其是面对变幻莫测的市场和全球化竞争的困惑时，总能从书中得到新的启示。
　　——海尔集团 张瑞敏　　全世界的管理者们，都应该感谢这个人，因为他贡献了毕生的精力，来
理清我们社会中人的角色和组织机构的角色，我认为彼得.德鲁克比任何其他人都更有效地做到了这一
点。
 　　——通用电气前首席执行官杰克·韦尔奇
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编辑推荐

★《巨变时代的管理》是全球管理者必读的经典之作！
　　★深刻影响全球商界、政界高层人士的著作　　彼得.德鲁克论述了管理的新范式如何改变和如何
继续改变我们对管理实践和管理理论的基本认识。
书中不乏远见卓识和超前思维，它集丰富的知识、广泛的实践经验、深邃的洞察力、精辟的分析和拨
云见雾般的常识于一身，这些都是德鲁克著作的精髓和“管理学的里程碑”。
　　——《哈佛商业评论》［德鲁克的影响］　　我们身边耳熟能详的人物，无论是第五项修炼的倡
导者彼得.圣吉、市场营销之父菲利浦.科特勒、领导力大师约翰.科特，还是英特尔公司总裁安迪.格鲁
夫、微软董事长比尔.盖茨、通用电气公司CEO 杰克.韦尔奇⋯⋯他们在管理思想和管理实践方面都受
到了彼得.德鲁克的启发和影响。
［大师中的大师］　　德鲁克先生被称为大师中的大师，不仅因为他是现代管理学的奠基人，目标管
理的创建者，他在市场、创新、变革、战略、知识管理、21世纪管理者的挑战等方面的真知灼见，也
让诸多管理大师和成功企业家从中受益。
海尔集团张瑞敏同样深受教益：“我也成了德鲁克迷，到处搜集他的著作。
读他的书是一种享受，因为常常使人有茅塞顿开之感。
这本《卓有成效的管理者》我更是爱不释手，不知读了多少遍，常读常新。
尤其是面对变幻莫测的市场和全球化竞争的困惑时，总能从书中得到新的启示。
”
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