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前言

　　进入新世纪以来，人力资源战略与组织行为效能日益成为管理者在全球化与信息化挑战与竞争背
景下面临的焦点问题和最紧迫任务，人力资源管理与组织行为学也不断成为全球管理教育的重要课程
和人才培养的关键内容。
经过数十年的成长与发展，人力资源管理与组织行为学在理论、方法与应用上日趋成熟并形成独特的
体系。
在理论与方法方面，已经有大量的论著与教材问世，日益得到广泛应用。
　　随着我国改革开放的日益深化，全面实施人才强国和建设小康社会的战略，我们越来越注重发展
和构建更加适应我国文化背景和现代化建设实际需要的人力资源与组织行为理论和方法，越来越强调
基于我国管理实践的整体性人力资源管理和全球组织行为策略，也越来越希望在理论联系实际的层面
上加强人力资源管理和组织行为学的教学和应用。
为此，我们推出了这套《人力资源与组织行为学经典教材》，希望补充目前市场上比较欠缺的基于理
论研究和方法的教材及参考书籍。
这套丛书有四大特点：　　第一，围绕重点领域。
这套丛书选编了人力资源管理与组织行为学中特别活跃和发展迅速的重点研究与应用领域的若干研究
生教材、研究论文集以及理论专著，例如，人员选任与配置、激励机制构建、领导力培养、督导管理
、组织结构与变革等，使得读者能够针对关键领域阅读和学习有深度的理论与研究成果。
　　第二，基于实证研究。
这套丛书的多数内容都根据实证研究成果提出理论原理和方法应用途径，有些本身就是经典研究报告
。
在《组织行为学》（中国版）中，我们还增加了许多来自我国组织行为学实证研究的理论成果和实际
案例。
这些新的材料，可以帮助读者从研究成果及其应用的角度，深入理解人力资源与组织行为学的理论原
理及其应用方法，在对理论原理来源的学习基础上，学会应用这些成果。
　　第三，强调问题导向。
这套丛书的选题和许多章节都是结合我国管理实践中经常面临的问题而选译的，注重帮助读者提出问
题并寻求解决问题方法。
在《组织人员配置》、《督导管理》、《激励与工作作为》等分册中，尤其体现出问题导向的特点和
强调方法论学习的特色。
在《组织行为学》的每一章，都针对我国组织行为管理的现状提出两难困境和热点问题，并围绕问题
帮助读者学习理论与方法。
　　第四，实现组合效应。
这套丛书的各本分册，既显学科专题，又具组合结构；既有教材，又有文献；既可以独立作为课程或
研究的教材，也可组合作为成套专业参考书籍；各册之间既有联系、相互支撑，又独具风格、自成体
系。
因此，整体来看，比较灵活，各具特色。
经过编排使用，可望实现丛书的组合效应，这在知识领域日益交融、学科体系日趋整体化的今天，尤
其具有实际意义和价值。
　　我在教学与研究中，常常喜欢把组织行为学作为理论基础，而把人力资源管理当成实务领域，使
这两门核心课程相互配合，更具整体性。
从这套丛书来看，这两个方面确实体现出更为有机的整体关系，当读者开始运用人力资源与组织行为
学各自的原理与方法解决管理难题时，一定能真正体会其中的乐趣，从而更加感谢我们的译者和编辑
们为准备这份丛书套餐所付出的努力。
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内容概要

本书是美国人力资源管理专家——韦恩F.卡肖的力作，专门写给那些立志从事高级管理工作的学生。
本书从读者在未来工作中不可避免要从事的对人事、资本、原材料和信息资源的管理出发，紧扣“生
产率、工作-生活质量和利润”这一主题，从环境、雇佣、开发、薪酬、劳资关系协调等环节切入，细
化为14章，将人力资源管理理论与实务紧密地结合在一起，深入浅出，娓娓道来，是一本优秀的人力
资源经典教材。
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韦恩F.卡肖，在Holy Cross学院获得管理学士学位，在Emory大学获得管理硕士学位，在罗切斯特大学
获得工业与组织心理学博士学位。
他曾经执教于佛罗里达国际大学、加利福尼亚伯克利分校和科罗拉多大学丹佛分校，目前是科罗拉多
州立大学丹佛分校的管理学教授。

    卡肖教授
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