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内容概要

　　本书作者用简明的语言对自己20多年来积累的项目管理经验进行了详细地阐释和说明。
本书很好地兼顾了基础理论和实践感悟的介绍，阐明了理论知识怎样与实践应用相结合这一高难度的
课题，勾画了项目管理基础知识框架，剖析了理论应用的困境和难题，完成了从理论到实践如何转化
这一论题。
该书行文酣畅，脉络清晰，是一部根源实践、高度概括的心血之作。
对那些刚刚步入项目管理领域的初学人员和那些已经进入项目管理领域、在项目管理工作中滚打摸爬
急需借鉴他人经验的一线人员来说，阅读本书一方面可以了解项目管理的基本理论知识，另一方面可
以获得项目管理实践方面的经验教训，增强自己对实践的感性认识。
　　集作者20多年的项目管理经验，兼顾基础理论和实践感悟，满足项目经理的知识需求：　　·谁
是项目的客户，客户的需求是什么，怎样更好地与客户进行沟通？
　　·项目范围有哪些重要意义，怎样更好地界定项目范围？
　　·怎样启动项目？
　　·项目经理应该具备哪些个性特征？
　　·怎样对项目进行管理？
　　·怎样让项目团队表现最佳？
　　·有哪些最为重要的项目工具和项目技术？
　　·什么情况下可以采取积极措施，及时终止项目？
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作者简介

　　理查德·牛顿在项目管理领域有着20多年的从业经验，负责过IT项目、软件开发项目、企业变革
项目、电信项目和新产品开发项目等多个项目管理工作。
担任过项目团队成员，项目经理和项目群经理、项目供应商、项目发起人和项目客户等多个项目角色
。
　　理查德·牛顿曾在多个知名企业工作过，其中包括柯达、永道、安永和科尔尼等知名企业。
他曾在欧洲、澳大利亚和美国等地工作。
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书籍目录

前言绪论／1奇妙的魔法／1本书为什么值得一读／2关于职位头衔的一点说明／5王作流程、项目、项
目群和项目组合／6本书内容概览／7第1章　基础知识／9什么是项目——什么是项目管理／10项目经
理的职责是什么／11项目为谁而做／12成功的含义是什么／13第2章　倾听与交谈／18本书最重要的章
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本风格／78小结：项目管理判断／95富有创造力／95第5章　启动项目／100制定计划／101配置相应的
资源／106做好项目预算／110应急计划和项目风险的应对／112进行项目动员／114实践中的项目管理
——需要克服的常见实际问题／115第6章　个性风格／119项目经理需要尽力避免的不适宜表现／119
项目经理值得倡导的表现／126第7章　做好项目管理工作／137项目经理需要做好哪些方面的管理工作
／138项目经理怎样才能知道采取管理措施的时机／139项目经理应该怎样实施管理／141变更控制和管
理／143做出决策／145第8章　项目团队／147让项目团队有最佳表现／147第9章　项目经理知识体系
的局限性／168通用型项目经理和专业人员二者该由谁来实施项目管理呢／169哪些事情项目经理不应
该做／173分清不属于项目经理工作范围的专业技能／174第10章　项目管理的技术细节／183项目经理
应该掌握的技能／183项目经理还需要了解哪些知识／213第11章　知道什么情况下说“不”／215什么
情况下确实需要启用项目经理／216了解危险的征兆／217建设性地终止项目进展／221直接说“不”
／223第12章　结束语／225内容索引——章节内容概述／226译后记／250
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章节摘录

　　倾听心得3——理解客户的项目需求，了解客户需求怎样通过项目得到实现　　本章这部分的内
容所探讨的是如何倾听客户心声，如何在适当的时机，向客户提出恰当的问题。
项目经理如果做到了这点，就会对客户需求有一个全面的了解。
接下来，项目经理需要做的是如何在项目中实现客户的这些需求。
这正是项目经理应该承担的职责。
　　这听起来很简单。
要做到这些，项目经理需要准确把握如下内容：客户的需求是什么？
客户需求产生的原因是什么？
怎样才能通过项目实现这些需求？
如果不能把握这些内容，项目经理在对项目运营管理时，就会有一定的难度；在管理项目团队时，就
会发现团队管理也是一件相当棘手的事——项目经理需要向团队成员解释清楚他们所要承担的工作，
需要向团队成员说明他们工作所处的具体情境。
　　项目经理需要对下列问题做出回答：　　·你是否对客户需求有一个整体的把握？
在客户需求整体解决方案的制定实施中，这些需求是怎样相互联系在一起的？
　　·你是否知道客户提出这些需求的原因？
　　·这些需求将怎样转化成项目需要交付的各项成果，对此你是否有一个基本理解？
　　·你是否知道项目需要交付的各项成果之间存在着的内在联系？
　　·你能否对上述项目成果有一个真切的认识，能否做出详细解释？
　　项目经理必须对所有上述问题做出肯定的回答．这并不是要求项目经理对需求规范中规定的所有
细节一一理解、牢记，而是要求项目经理必须清醒地认识到这些需求是怎样通过内在联系结合起来的
，要求项目经理在处理项目的每一项主要活动时，必须知道开展这一活动的原因和理由，知道活动一
旦失败可能带来的后果。
(尽管需求规范常常显得冗长而琐碎，但我还是会去全面阅读。
之所以这样做，是因为我想确认自己能够把握住项目需要达到的要求，想确认自己没有遗漏需求规范
的一些细节事项，不会导致意想不到的结果出现。
)　　项目经理如果认识不到这点，就无法对项目进行规划、管理，无法完成项目的交付成果。
项目经理承担项目后，如果无法对上述问题一一做出肯定回答，就需要做出进一步的努力，从而能够
对所有问题给出肯定回答(否则，就应该请他人来从事这方面的工作)。
实际上，在一些复杂项目中，项目经理会依靠其他专家的力量，针对各个专业领域提出项目计划中各
个专业方面的规划，但是，项目经理仍需要把专家制定的各个专业方面的规划整合起来，形成一个整
体的项目计划，这样一来，项目经理仍应该对整个项目计划负责。
　　进行需求征集时，不可避免的是，项目经理肯定会在下面两个方面遇到一些不同的观点和看法：
一是究竟存在哪些需求；二是各个需求之间存在哪些重要联系。
只有在那些极为简单的项目中，才可能只由一个客户提出所有的项目需求，因此，在其他情形下，项
目经理必须设定一套机制，从而使自己和客户能够达成一致，对什么才算是一条合乎情理的项目需求
取得一致看法。
最简单的做法是，让项目发起人来做最后决策，或是通过设立需求委员会来解决需求方面由于意见不
一而导致的冲突。
一定要确保这一机制尽量简单实用，否则，项目经理就可能面临永远无法完成项目需求征集这一环节
的风险。
(否则，人们会不断提出项目需求，一直就项目需求这一问题争论下去。
项目经理早期的任务之一是对需求征集这一过程予以控制，确保能够及时完成这一过程。
)
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