
第一图书网, tushu007.com
<<业务流程绘制>>

图书基本信息

书名：<<业务流程绘制>>

13位ISBN编号：9787111189541

10位ISBN编号：711118954X

出版时间：2006-4

出版时间：机械工业出版社

作者：(美)迈克·杰卡(J

页数：227

译者：王进奎

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<业务流程绘制>>

内容概要

　　本书一开始，首先将对流程以及流程究竟为何物做一个更加仔细的审查。
提出了一个概念——情节串连图板，这个概念是构成电影制作的一个基础。
通过这一概念，展示流程绘制是如何使审查深入到所审查领域的。
本书还充分解释了流程绘制的各个步骤。
流程绘制包括流程识别、信息收集、采访与绘制和分析。
书中还讨论了流程绘制的不同应用以及进行该项目时应当避免的事情。
　　流程绘制的四大步骤　　●流程识别（process identification）——获取对某一流程所有步骤的全面
了解　　●信息收集（information gathening）——识别某一流程的目标、风险以及关键控制　　●采
访与绘制（interviewing and mapping）——了解参与该流程的人的观点而且设计出实际的流程图　　●
分析（analysis）——使用各种工具和方法使该流程的运作更加有效果、更加有效率　　流程绘制的各
种专用工具包括：问卷调查、流程分析工作表、层级或雇主示意图
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章节摘录

书摘在电影《惊魂记》中，使电影情节开始展开的触发点是钱。
这笔钱的存在诱使马里恩偏离了她现有的生活，这为她与诺曼的相遇做好了准备。
在马里恩与诺曼的相遇及交往的那一幕中，触发点是她来到了酒店。
这才发生了后来与诺曼的交往。
洗澡那一场景的触发点是马里恩进入淋浴室。
这样，袭击她的人才能悄无声息地进入她的房间，这是该场景的一个关键。
最后，马里恩不再眨动的眼睛这一镜头的触发点是死亡。
正是在这个时候，人们才知道她已经死了，这也说明了这个镜头的重要性。
    正如我们从这一描述中所看到的那样，每个部分都有助于为接下来的那一部分建立了触发点。
实际上，在某一特定单元、任务或者行为之前的程序也为那些事件设立了触发点。
这正是为什么我们必须要了解整个流程的主要原因之一，即看看它如何引发或者延迟触发点的使用。
    在我们所列举的做早餐的流程中，触发点可以是以下两者之一。
最为明显的一个就是饥饿。
虽然也许不太明显，但可能是早上令他醒来的一个触发点。
有时候我们并不饿，但是我们都知道早上应该吃东西，否则我们无法坚持一整天。
烹煮原料这一单元的触发点是准备原料这一单元的完成。
同样道理，炒鸡蛋任务的触发点是已经准备好的鸡蛋。
最后，“将搅拌好的鸡蛋倒入锅中”这一行为的触发点是平底锅已经加热到了适当的温度，原料都已
经准备妥当。
    在做早餐的这个例子中，由于其独特的特征，任务的触发点变得非常重要。
正如我们首次讨论这些任务时所提到的，他们并不依赖于其他任务的完成。
有些原料可能在其他原料之前就完成了，这就导致了这一单元的某些部分中这些原料比其他原料先完
成。
这就意味着开始一个单元与结束另一个单元之间的界限变得更加模糊。
在更加错综复杂的流程中，这些时间安排方面可能是该流程成功的关键。
在审查中及早识别出这些触发点，我们就能更加迅速地将注意力集中到在关键领域上。
    支票请求支付的触发点是收到账单或者其他写明应得金额的条款。
因为地区办公室准备请求这一单元是第一单元，所以其触发点与总体流程的触发点是一样的。
批准请求这一任务的触发点是收到填写好的支票请求。
    P29
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媒体关注与评论

书评将流程图转化成了一个强有力的、以顾客为中心的、改善业务的工具。
书中将业务流程与电影的情节串连图板进行了类比，这就使得原本非常枯燥的话题变得异常生动。
    ——詹姆斯·罗思(James Roth)    两位作者非常聪明地使用了电影制作以及其他读者可以很容易联系
在一起的例子，这些例子使流程绘制这一重要的业务话题变得非常生动。
使读者于轻松阅读中更好地理解流程绘制的概念、技巧、应用和整体质量。
    ——迈克尔 R.普拉姆利(Michael R.Plumly)
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编辑推荐

　　本书一开始，首先将对流程以及流程究竟为何物做一个更加仔细的审查。
提出了一个概念——情节串连图板，这个概念是构成电影制作的一个基础。
通过这一概念，展示流程绘制是如何使审查深入到所审查领域的。
本书还充分解释了流程绘制的各个步骤。
流程绘制包括流程识别、信息收集、采访与绘制和分析。
书中还讨论了流程绘制的不同应用以及进行该项目时应当避免的事情。
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