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内容概要

　　大部分培训师都对自己要培训的内容了如指掌，但对培训的方法却知之甚少，不清楚如何组织培
训、如何表述内容。
而十多年来，本书已经教会世界上数以万计的培训师如何进行有效的培训。
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作者简介

　　罗伯特L.乔勒斯，施乐公司最资深的培训顾问，目前身为乔勒斯培训公司（JollesAssociates， INC
．）的总裁，为《财富》500强等大公司提供培训指导，如迪士尼、丰田、北电网络等。
曾著有《以顾客为中心的销售》。
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