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内容概要

本书旨在从质量的顾客需求出发，从产品质量的生命周期过程来介绍质量管理与可靠性的基本理论、
方法与应用。
突出阐述供应商质量管理和顾客满意管理的重要性，强调源头设计质量的管理与控制。
全书以全面质量管理为基础，以质量管理体系、供应商质量与顾客满意、设计过程质量管理、制造（
服务）过程质量控制、质量度量、质量改进为主线，系统地介绍了质量管理与可靠性的基本理论和方
法。
为便于读者深入理解教材的内容并检查学习效果，各章后附有思考题和部分实际企业案例，并提供教
师使用的教学课件和实验仿真软件光盘。
    本书可作为高等院校工业工程、管理工程等专业学生的教学用书，也可作为机电工程类专业学生的
教材或参考书，还可作为企业生产管理人员、质量管理人员等企业各级管理者的参考和自学用书。
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作者简介

苏秦，工学博士，西安交通大学管理学院教授、博士生导师，工业工程系主任。
教育部新世纪优秀人才支持计划入选者（2004年）。
中国质量协会理事， 中国机械工程学会高级会员、中国工业工程专家，陕西省人大代表，西安市政协
委员。
长期从事质量管理、工业工程、制造系统管理与战
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