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内容概要

从企业管理的角度，向读者展现了企业物流管理的几乎所有相关领域。
简单明了的概念介绍、务实可行的操作方法、学术性的理论探讨在该书中协调地融为一体。
本书结构安排合理、内容全面系统、操作性与理论性并重等优点使其出版不久即成为风靡全美的物流
管理类书籍。
多年以来，美国物流管理协会一直把它列为向其成员推荐的首选物流教科书。
世界各地的许多著名大学也将其作为物流专业课的指定教材。
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章节摘录

　　5.5.2供应商管理库存（Vendor-Managed Inventory）　　如果由零售商来管理库存，传统的做法是
零售商使用某种形式的临界点补货法。
也即，一旦某种商品的库存量降到临界点以下，就向供应商发出采购订单以补足存货。
在这样的系统里，零售商们自己作预测，自己制订库存控制规则。
另一种形式则是零售商以固定周期（如每周一次）补货，某种商品的订货量是要补足所指定的货架空
间。
根据国际大众零售联合会（Intemational Mass Retail Association）的统计，60%以上的耐用消费品和
约40%的非耐用消费品是由零售商来负责补货管理的。
　　尽管仍将有企业继续使用零售商管理的补货计划，但是供应商管理库存方案（Vendor -Managed
Inventories.VMI）也将得到日益广泛的应用。
利用电子数据交换技术，供应商能和零售商一样了解货架上商品的销售情况。
像沃尔玛和反斗城玩具公司之类的零售商都允许供应商来管理自己的库存，由供应商决定运送哪些货
物，什么时候运送。
虽然某些零售商愿意在不掌握商品所有权的情况下进行销售，但是通常一旦零售商收到货物，库存商
品的所有权就转移至零售商。
现在，企业可以掌握的信息越来越多，这促使管理供应渠道中产品流动的新方法不断涌现。
　　供应商要求客户提供有关产品销售、当前库存水平、收货日期以及仓耗和退货的信息。
信息通过EDI或其他电子网络流动，随时得到更新。
有时，供应商会因实施供应商管理库存计划而负担更多的成本（比如负担运输成本），但是他们认为
使用VMI增加的销售收入完全可以抵消额外的成本。
（见资料5.15）资料5.15观察　　西域出版公司（Westem Publishing）在它的黄金书系列产品中应用了
供应商管理库存计划。
西域公司发行儿童图书，它与零售商建立起某种联系，由零售商向西域公司提供销售点信息
（Point-of-Sale Infornation）。
销售点信息使出版公司得以掌握库存余量，然后与设定的再订货点进行比较。
如果库存水平低于再订货点水平，则自动发出补货订单。
产品一经发运，产品所有权就转移给零售商。
分享销售点信息是使连续补货工作及时高效完成的关键。
　　5.5.3电子商务　　对很多公司而言，利用互联网来促进交易的电子商务是传统仓库和零售店经销
模式的延伸。
传统的成熟企业有库存、仓库、运输设施和物流管理人员，而新型的网上企业通常没有物流设施，直
接利用受雇承运人从供应商处供货。
传统企业在增加网站订单录入模式后，将网上的订单与现有的物流运作整合到一起。
也有些企业将网上订单的处理与内部运作分别进行，甚至借助外部第三方物流服务企业的支持，他们
认为两种订单的客户要求大相径庭，运作方式也应该有所区别。
但是，我们将会看到与电子商务刚开始的年代不同（那时电子商务新颖而奇特），现在无论网上来的
订单还是销售人员传上来的订单，物流支持活动并没有什么显著区别。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《企业物流管理：供应链的规划组织和控制》是世界各地的许多著名大学也将其作为物流专业课
的指定教材。
从企业管理的角度，向读者展现了企业物流管理的几乎所有相关领域。
简单明了的概念介绍、务实可行的操作方法、学术性的理论探讨在该书中协调地融为一体。
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