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内容概要

　　“慧泉国际”管理书系——中国企业的智慧源泉。
当今中国最受欢迎、最具影响力的实战型管理教育大师余世维通过本书为读者激情演绎数千万中国管
理者最迫切需要掌握的沟通技巧。
沟通为什么如此重要？
沟通为什么如此困难？
如何让沟通成为公司的竞争优势？
如何建立起公司里的“沟通文化”？
如何解开公司里沟通的死结？
如何在工作中与上司、同事和下属顺畅有效地沟通？
有效沟通的最重要原则是什么？
最有效的沟通方法是什么？
最重要的沟通行为是哪一项？
沟通需要什么“通道”？
⋯⋯余博士将为读者一一解答。
　　当今中国最受欢迎、最具影响力的实战型管理教育大师余世维通过本书为读者激情演绎数千万中
国管理者最迫切需要掌握的沟通技巧。
沟通为什么如此重要？
沟通为什么如此困难？
如何让沟通成为公司的竞争优势？
如何建立起公司里的“沟通文化”？
如何解开公司里沟通的死结？
如何在工作中与上司、同事和下属顺畅有效地沟通？
有效沟通的最重要原则是什么？
最有效的沟通方法是什么？
最重要的沟通行为是哪一项？
沟通需要什么“通道”？
⋯⋯余博士将为读者一一阐述。
全书案例鲜活生动，分析鞭辟入里，使读者在尽享余博士幽默风趣的培训风格之余，更有醍醐灌顶、
如饮甘露之感。
本书将是市场上最受欢迎的最精练实用的职场管理人士培训读本之一。
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作者简介

　　余世维博士，当今中国最受欢迎的培训师，华人最权威、最资深的实战型培训专家。
美国哈佛大学企业管理博士后，英国牛津大学国际经济学博士后，美国佛州诺瓦大学公共决策博士。
曾任美国富顿集团（中国）总经理、美国雅黛公司副总裁、日本航空公司台湾地区副总裁，现任上海
慧泉企业管理咨询有限公司董事、总经理，北京时代光华公司特聘高级培训师。
　　服务的客户有摩托罗拉、西门子、柯达、贝尔、飞利浦、联合利华、ABB、三得利、3M、中国电
信等国内外著名企业。
　　其他经典课程与著作有：《职业经理人常犯的11种错误》、《如何成为一个成功的职业经理人》
、《市场竞争策略分析与最佳策略选择》、《企业变革与文化》、《领导商数》、《管理者情商》。
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书籍目录

第1章　沟通的目的和问题沟通的目的控制成员的行为激励员工改善绩效表达情感流通信息沟通的三
要素沟通的基本问题——心态沟通的基本原理——关心沟通的基本要求——主动影响编码的5个条件
技巧态度知识社会文化背景渠道第2章　沟通的方向和角度沟通的方向往上沟通往下沟通水平沟通沟
通的角度角度1：总经理角度2：电脑角度3：开会角度4：广告第3章　突破沟通障碍沟通的个人障碍地
位的差异信息的可信度认知的偏误过去的经验情绪的影响沟通的组织障碍信息泛滥时间压力组织氛围
信息过滤信息反馈障碍的克服利用反馈简化语言主动倾听第4章　与上司沟通的7个技巧技巧1：要主动
报告技巧2：对上司的询问有问必答而且清楚技巧3：充实自己，努力学习技巧4：接受批评，不犯三次
过错技巧5：不忙的时候主动帮助他人技巧6：毫无怨言地接受任务技巧7：对自己的业务主动地提出改
善计划，让上司进步第5章　沟通中的传言、肢体语言和讲话的态度传言传言的4个成因应对传言的3个
动作肢体语言领域行为礼貌行为保护和伪装暗示行为讲话的态度基本型谅解型提示型直言型警戒型询
问型总结
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章节摘录

　　艾森豪威尔是二次大战时的盟军统帅。
有一次，他看见一个士兵从早到晚一直挖壕沟，就走过去跟他说：“大兵，现在日子过得还好吧?”士
兵一看是将军，敬了个礼后说：“这哪是人过的日子哦！
我在这边没日没夜地挖。
”艾森豪威尔说：“我想也是，你上来，我们走一走。
”艾森豪威尔就带他在那个营区里面绕了一圈，告诉他当一个将军的痛苦和肩膀上挂了几颗星以后，
还被参谋长骂的那种难受，打仗前一天晚上睡不着觉的那种压力，以及对未来前途的那种迷惘。
　　最后，艾森豪威尔对士兵说：“我们两个一样，不要看你在坑里面，我在帐篷里面，其实谁的痛
苦大还不知道呢，也许你还没死的时候，我就活活地被压力给压死了。
”这样绕了一圈以后，又绕到那个坑的附近的时候，那个士兵说：“将军，我看我还是挖我的壕沟吧
！
”这个故事说明沟通就是一种激励。
管理者在公司治理中，下属一般不太知道你在忙什么，你也不知道他在想什么，你的痛苦他未必了解
，他在做什么你也不见得知道，其实，这就是失去了激励。
尤其对那些采用隔间与分离的办公室的公司，作为一个主管，你应该要弥补这个问题，常常出来走动
走动，哪怕是上午十分钟，下午十分钟，对你们公司和你的下属都会有非常大的影响。
在管理学上这叫做走动管理。
很多大公司反对把每个人搞在一个小房间里面，其管理上的情与理也就在于此。
　　◇表达情感何滑情感?　　在企业管理中，情感指的是工作上的一种满足或者挫败。
著名的安利公司有一个优点，它不像一般公司那样总是把“英雄豪杰”的照片挂在墙上。
该公司有个很好的习惯，就是每一次找一个成功的业务员，叫他把故事讲给其他人听，再找一个失败
的业务员，把他的挫折感讲给别人听，让大家一起交流，最后再把五个成功的和五个失败的摆在一起
，让大家再一次互相交流。
安利的成功，与这种情感分享有很大的关系。
　　◇流通信息　　对于流通信息的沟通方法，日本人的经验特别值得推介。
日本是个非常团结的民族。
他们的主管在移交工作时，很少是同一天移交的，他们中间还要在一起工作一段时间，通常是半个月
，至少也得一个星期，这表示这个沟通不会断裂。
　　其次，日本的老职员很少有丢下新的职员不管的现象。
你注意看，在日本公司里经常会发现一个年纪大的日本人，带着个年纪小的日本人，这叫做“母鸡带
小鸡”。
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