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内容概要

　　今天，面对越来越激烈的商业竞争，如何提升人力资源管理层面的执行力，如何更好地激励员工
就成了企业竞争求存与业绩增长的“胜负手”。
很多企业面临着同样的困惑：不管采用哪种激励手段，取得的效果都是差强人意，难道激励、考核等
真的成了企业发展的“瓶颈”？
不管采用什么形式的培训，为什么很多员工都无动于衷，难道培训真成了人力资源管理的“双刃剑”
？
　　《人力资源咨询》通过对人力资源管理流程、方法和工具的系统介绍，可以使以上问题迎刃而解
。
通过介绍全球著名咨询公司那些完善、系统和使用便捷的方法论和工具，以及对一些人力资源咨询项
目案例的全景展开，有利于人力资源管理者、企业管理者和咨询顾问全面掌握人力资源咨询及管理的
核心方法，从而轻松解决难题，从容应对竞争。
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作者简介

　　方少华，上海罗能管理咨询有限公司总经理，国内资深管理咨询顾问及EPR专家，MBA。
曾先后在世界500强公司卡特比勒（中国）有限公司、埃森哲咨询（上海）有限公司、凯捷安永咨询（
中国）有限公司从事企业管理、顾问和项目管理工作。
在企业战略管理、人力资源管理、销售管理、业务流程、知识管理等领域及IT咨询、管理咨询方面有
超过十年的从业经验。
业务范围包括企业管理咨询；涉足领域包括金融、化工、制造、钢铁、医药等行业。
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章节摘录

　　二、激励种类与方法　　(一)激励种类　　激励理论在企业管理应用中，方式是多种多样的，但
是从管理的性质上区分，主要有物质激励与精神激励两大类。
　　1 物质激励　　根据马斯洛的需要层次理论，满足人的生存所必需的物质需求是最低的，也为最
根本的需要。
所以，企业以货币或实物形式对员工的良好行为进行奖励的行为，是企业激励员工的最为基本的手段
。
　　运用物质激励对员工的良好行为进行肯定或处罚其不良行为，在企业中主要是通过加薪、发奖品
和奖金、分房，以及休假、疗养和旅游等福利待遇。
负向激励方式有：扣发奖金、工资和罚款等。
　　在实施中要注意以下问题：　　(1)讲求实绩。
奖励要以工作实绩为标准来实施激励，工作实绩是员工能力、劳动态度和劳动成果的体现。
用工作实绩说话，是企业对员工施行激励手段，开展考核评比等活动的体现。
要避免那种“印象奖”、“辛苦奖”、“照顾奖”，只有根据工作实绩评出“成果奖”，才能对所有
员工起到激励作用。
　　(2)奖励正确的行为。
美国管理专家米契尔?拉伯福在长斯的实践中发现：在尝试着要做正确的事时，人们很容易掉人这样的
陷阱：即奖励错误的行为，而忽视或惩罚正确的行为。
结果是，我们希望得到A，却不经意地奖励B，而且还在困惑为什么会得到B。
人们往往犯这样的错误：希望、要求得到A，却往往得到了B，原因是他自己往往不经意地奖励了B。
拉伯福说，企业在奖励员工方面最常犯的有十大错误：　　1)需要有更好的成果，但却去奖励那些看
起来最忙、工作的最久的人。
　　2)要求工作的品质，但却设下不合理的完工期限。
　　3)希望对问题有治本的答案，但却奖励治标的方法。
　　4)光谈对公司的忠诚感，但却不提供工作保障，而且付最高的薪水给最新进和那些威胁要离职的
员工。
　　5)需要事情简化，但却奖励使事情复杂化和制造琐碎的人。
　　6)要求和谐的工作环境，但却奖励那些最会抱怨且光说不练的人。
　　7)需要有创意的人，但却责罚那些敢于特立独行的人。
　　8)光说要节俭，但却以最大的预算增幅，来奖励那些将他们所有的资源耗得精光的职员。
　　9)要求团队合作，但却奖励团队中的某一成员而牺牲了其他的人。
　　10)需要创新，但却处罚未能成功的创意，而且奖励墨守成规的行为。
　　孔子云：举一而不能以三反，不可教也。
每一个管理者都可以对照拉伯福所说的这十种错误，举一反三，验照一下自己是不是犯过类似的错误
。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　在知识经济时代，人是最宝贵的资源，谁拥有优秀的人才，谁就能赢得未来。
如何借助咨询的力量来加强企业的人力资源管理、促进企业的发展，本书提供了很有价值的参考。
　　——伊顿(EATON)中国投资有限公司中国区人力资源总监　鲁兰　　成功的道路永远只有一条—
—与众不同。
好好体会本书的精髓，你会发现人力资源管理原来还可以那样做。
　　——(美国)福斯公司(Flowserve China)中国区人力资源经理　何冰樱　　人力资源管理变革正是要
让企业适应变化的需要，从企业经营管理的根基出发，评估这些变化对组织内部的影响，适时地进行
决策调整，以使企业组织得以更有效率地运行。
　　——UT斯达康通讯有限公司无线事业部人力姿源总监——史默然　　这是我迄今读到的人力资源
管理咨询相关书籍中最具系统性、完整性和思想性的作品之一。
　　——大东大卫(北京)有限公司总经理　潘晓明
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编辑推荐

　　世界经济化的竞争说到底是人才的竞争，随着我国现代化进程的加快，人力资本的投资规模必然
会明显的增大，这是中国经济发展的必然趋势。
如何建立强大而可持续的劳动力市场，如何测定人力资本对企业成功的价值，如何将人力资源管理和
商业目标成功的结合起来，这些问题的解决无疑对经济持续、快速、健康发展起到积极的推动作用。
本书是《人力资源管理咨询方法丛书》之一，通过完整咨询案例再现咨询过程，运用多幅真实图表阐
释咨询内涵，揭示了全球著名咨询公司的方法。
本书不但可读性相当高，同时对那些想要在未来一展身手的公司或职业人士来说，也是一本不可多得
的实用好书。
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