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内容概要

什么是中国文化背景下的管理沟通?管理沟通到底有没有体系结构?    作者的回答是：管理沟通的本质
应该是换位思考；在沟通过程中不能忘记文化背景。
    本书便是对这两点的延续和深入。
第一篇在提出管理沟通基本概念的基础上，分别从建设性沟通、对象分析、自我分析三个方面讨论了
“如何换位思考”。
第二篇和第三篇是理念与技能的结合，对于个人沟通技能分别探讨了笔头沟通技能、口头沟通中的演
讲与视觉辅助手段、倾听技能和求职面试技能；组织沟通技能讲了沟通环境信息与策略、会议组织与
沟通、伦理与组织沟通。
第四篇是沟通专题，分析了危机沟通、跨文化沟通、与新闻媒体沟通、谈判技巧和冲突性沟通的技能
。
    要达到有效的沟通，必然要先从实践问题引入，通过基本理念和方法的分析，结合现实体验和自我
评估，再回到实践。
因此，在内容安排上，作者设计了引入式的例子和案例、情境模拟设计、自我测评、回顾性案例等内
容，不仅有助于教师教学，还有助于提高教材的可自学性和可读性。
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