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内容概要

本书从住宅发展、物业管理与环境保护的相互关系出发，重点讲述环境管理体系ESO14001：2004的建
立和实施、环境管理文件的编制、环境因素的识别与评价、环境管理体系的内容审核等内容，并列举
了大量2004版标准中实用的文件和作业表单。
更值得一提的是，本书质量管理、职业健康安全管理、环境管理三大体系的整合一体化管理进行了探
讨，并以一家办理综合业务的物业工程管理集团公司为例，对一体化管理体系文件进行了编写示例，
提高了本书的实用性、可读性。
    本书不仅可以作为服务业、物业管理行业环境管理体系认证参考用书，指导1996版获证企业向2004
版标准的过渡，还可以供广大牧业管理行业及相关从业人员培训使用。
此外，出适用于从事环境管理体系审核、认证、咨询和培训的人员。
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书籍目录

前言第一章 城市环境管理及建设  第一节 城市环境管理基本知识  第二节 城市环境建设  第三节 物业企
业参与环境管理，实现绿色健康服务第二章 物业管理企业与ISO 14000环境管理体系概述  第一节
ISO14000环境管理系列标准的由来与发展  第二节 物业管理行业对ISO14000环境管理体系的选择  第三
节 物业管理企业超前定制绿色健康服务目标的确立第三章 ISO14000环境管理体系标准介绍  第一节
ISO14000系列国际标准     第二节 ISO14000环境管理体系运行模式  第三节 ISO14001标准的基本内容第
四章 环境管理体系ISO14001：2004标准的理解  第一节 ISO14001：2004标准的基本术语  第二节
ISO14001：2004标准的要点  第三节 获证组织向ISO14001：2004标准的过渡第五章 环境管理体系的建立
和实施  第一节 ISO9000族标准与ISO14000系列标准的关系  第二节 企业申请环境管理体系认证须知及
认证审核流程  第三节 环境管理体系认证审核重点  第四节 环境管理体系的建立及认证步骤  第五节 物
业管理企业的环境管理体系建立难点与对策  第六节 物业管理企业实施ISO14000贯标的注意事项  第七
节 关于建立环境管理体系的咨询第六章 环境管理体系文件的编制  第一节 环境管理体系文件的结构  
第二节 环境管理手册的结构与内容  第三节 环境管理体系文件编写应注意的问题  第四节 环境管理体
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价  第三节 环境因素识别评价中的几个问题第八章 环境管理体系的内部审核  第一节 环境管理体系审
核概述  第二节 内部环境审核的目的和范围  第三节 内部环境审核的准备和实施  第四节 内部环境审核
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的理解与实施要点  第三节 环境管理评审的实施过程第十章 物业管理公司环境管理体系文件编写应用
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