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前言

　　在过去10年中，很多培训师的角色已经从培训的“秩序维护者”逐步转变为战略决策参与者。
但即使站在战略合作者的高度上，还是有大量的天才培训师以及其他在职场学习和绩效行业中工作的
人们不辞辛劳、夜以继日地奋斗，将他们的精力放在制订、实施、评估培训计划上面，让这些计划能
为工作和公司的表现和业绩产生积极的影响。
　　这群来自于不同背景的具有奉献精神和乐观主义精神的人们承认，他们已经爱上了这个行业。
教师、人力资源部经理、SMEs(主题问题专家)、部门经理和其他一些领导者都成为了“临时的培训师
”。
对于有些人来说，这种临时成为他们终生献身培训事业的转折点。
而对于其他人来说，尽管培训是至关重要的一项工作，但它也只是一件暂时的任务。
　　然而，这都是没有错的。
不管是临时的培训师还是如今精神百倍地在职场学习和绩效行业上工作的人们，作为行业的发展者，
他们都有一个共同的目标。
他们对于提升影响公司最终效益的组织表现力来说都是强有力的工具。
　　当这本书出版的时候，本书的作者伊莱恩?比斯——那个与ASTD感情久笃的活跃的成员和贡献者
——作为一名作家和ASTD培训证书计划的制定者正全身心地投入到工作当中。
我们以我们的公司拥有伊莱恩和她的著作而感到骄傲。
我鼓励你们把从这本书学到的知识应用到实践当中去，同样也鼓励你们使用我们为培训和发展行业所
提供的资源。
抓住机会，为个人和公司的发展做出积极的贡献，最后完成ASTD的使命：“建立一个更加美好的世
界!”　　托尼?宾厄姆　　美国培训和发展协会董事长兼首席执行官
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内容概要

　　现如今我们对于培训既熟悉又陌生。
人们很熟悉它，是因为随着社会经济的发展，培训已经逐渐成为提高企业效率的有效工具，它融入到
越来越多的组织当中，成为组织发展的清道夫；然而，培训也是一种行业，有自身鲜为人知的理论和
实践，有自身的技巧性，有自身的历史、现状和未来。
　　“阿呆系列”《培训师工具》将培训鲜为人知的理论和实践以逻辑的顺序详细地展示在读者朋友
面前。
本书整体上可用“新”、“全”、“简”、“益”四个字来概括。
“新”即为潮流。
由于本书作者是一位在培训界赫赫有名的培训大师，因此，她以站在培训业最前沿的心态诠释培训行
业的过去、现状和未来。
通读本书，读者可以了解到培训的潮流和趋势所在。
书中引用在量的论据也证明了这一点。
“全”也是本书的一大特点。
无论你是兼职还是职业的培训师，你都能从本书中找到有益的补充。
本书从培训的基本理论和知识入手，由易到难，介绍了培训的每一个细节；详细阐述了培训前的准备
，培训的计划、实施以及培训后的评估。
本书还对培训的发展历程、现状进行了全面地概括，可谓面面俱到。
本书在文字上力求“简洁”。
没有奢华的语言，而是以诚恳、朴实让读者身临其境，体验培训行业艰辛的历程。
最后，本书的实用性极强，读者在其中将受“益”匪浅。
本书使用了大量的实例，让读者在实践中获得提高。
　　掌握培训技巧不是一朝一夕的事情，它需要培训师付出艰辛的努力。
要在培训行业有一番成就，培训师不仅要紧跟培训的发展趋势，还要在大量的实践和总结中不断地完
善自我。
“阿呆系列”《培训师手册》本着成就培训师未来的宗旨，将伴随培训师走上成功道路！
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编辑推荐

　　阿呆系列：《培训师手册》全球销量7亿册，对我们大家都适用的一本参考书！
　　“我们以我们的公司拥有伊莱恩和她的著作而感到骄傲。
”　　——托尼·宾厄姆，美国培训和发展协会董事长兼首席执行官　　“包含了从符合当今企业趋
势的行业演变到让培训快乐和有效的观点提出等所有的内容。
我期待着和我的团队一起共享这本‘阿呆系列’《培训师手册》。
”　　——明迪·迷迪斯，Lands End公司首席执行官　　“在每一章都会有智慧之言⋯⋯它应该被放
在每一位培训师（或想成为培训师的人）的书架上。
”　　——鲍勃·派克，演讲名人堂，CSP，CAPE，派克集团的主席兼首席执行官
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