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内容概要

　　没有成交，何谈销售？
成交是营销的终极目的，也是企业生存的命脉。
在销售活动中，永远都有两个硬道理：第一，卖出去；第二，卖上价。
本书围绕&ldquo;成交&rdquo;这一概念展开大客户销售十八招，招招都紧扣成交，招招都落到实处。
其目的就在于帮助销售人员切实练好基本功，拒绝失败的借口，真正做到用业绩说话，同时也有力地
解决企业中普遍存在的&ldquo;中场盘带过多，欠缺临门一脚&rdquo;的问题。
本书方法重于理论，易教、易学、易复制。
实战，会做&mdash;&mdash;成交才是硬道理！
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作者简介

　　一、孟昭春是谁？
他是销售专家，人称&ldquo;孟百万&rdquo;，曾在两个月内做成7张百万大单，12年来无人打破纪录；
让人瞠目的1466万大单，荣获&ldquo;中国营销创新案例金奖&rdquo;。
他是培训大师，荣获中国十大企业培训师称号，中国管理培训七剑联盟之一，管理实践22年，台风幽
默诙谐，语言生动传神，被誉为讲坛上的&ldquo;单田芳&rdquo;。
　　二、孟昭春讲什么？
一是销售技巧：成交演练&mdash;&mdash;大客户销售十八招。
二是管理方法：做上司满意的中层&mdash;&mdash;中层管理者为上、御下的执行方略。
同时还有《授权是金控制是银》、《承诺制管理》等课程。
　　三、孟昭春其他专著：《大保单销售》、《关爱生命》、《承诺就要兑现》、《永久记忆的行销
》。
　　四、孟昭春影响力：全国98家电视台&ldquo;前沿讲座&rdquo;和&ldquo;东方名家&rdquo;专题讲师
，也是清华、北大等多所大学MBA特聘教授。
现任：北京春风智慧投资咨询有限公司董事长，北京影响力企业管理有限公司副董事长。
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书籍目录

序前言第一篇 战胜盲点篇&mdash;&mdash;销售心理实务第一招 把握人生规律 平和面对成交一、建立
大客户销售模型的意义和方法1.一招领先，招招领先2.销售模型建设好了，麻雀也可变凤凰二、战胜心
中盲点，以客户喜欢的方式沟通，开放自己1.销售人员总是看到产品的优点，但客户却正好相反2.当人
们认定自己的观点、信念时，就会对其他的信息设置盲点3.不是嘴大的人吃得多，而是命长的人吃得
多4.把小单做大，把死单做活三、明确就是力量，设定目标，激活网状系统，层层突破1.人们只注意对
他有好处或者有威胁的事情2.　突破盲点才能达到成功的终点四、掌握价值等式，对买点和卖点分析
深透，明确需求1.买点以私为先，要利益鲜明；卖点以公为先，要理直气壮2.人们是为了自己的原因而
购买，而不是为了你的理由而购买3.在给到关键人买点时，还要给他卖点4.掌握客户的心灵按钮，参透
客户没法说出的东西5.买点和卖点统一，生意就能做成案例1：纸厂的新产品销售第二招 建立意愿图像
自动导航成交第三招 广交优质客户 量大必有成交第二篇 一网打尽篇&mdash;&mdash;销售接洽实务第
四招 找出系铃之人 一网打尽成交第五招 摸清客户底牌 教练帮助成交第六招 防范销售雷区 谨慎才能成
交第七招 学会人情练达 关系决定成交第八招 把握招标流程逐环掌控成交第九招 用好三方案例 借力权
威成交第三篇 无敌工具篇&mdash;&mdash;销售策划实务第十招 锻造杀手之锏 工具辅助成交第十一招 
教育驱动营销 培训服务成交第十二招 永久记忆行销 文字说服成交第十三招 瞬间完成说明 快字影响成
交第十四招 培养忠诚客户 抑制对手成交第四篇 一剑封喉篇&mdash;&mdash;销售谈判实务第十五招 切
忌自言自语 对话才能成交第十六招 锁定拒绝原因 反问引导成交第十七招 打开沟通之窗 谈判控制成交
第十八招 重复就是力量 成交高于一切跋后记附录：100句成交格言
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编辑推荐

　　其他版本请见：《成交高于一切：大客户销售十八招（升级版）》　 《成交高于一切》由共和国
演讲家李燕杰、彭清一作序、作跋！
由中国著名企业家冯仑、潘石屹、江南春联袂推荐！
由中国培训七剑联盟&mdash;&mdash;王璞、汪中求、易发久、李践、程社明、吴甘霖联袂推荐！
　　美国第一人际关系大师哈维&middot;麦凯：&ldquo;每个行业都有自己的诀窍。
&rdquo;大客户销售十八招，可以让你一招领先，招招领先！
　　昭春很有成就，《成交高于一切》行动有效、授之于人。
我常想：&ldquo;利字当头，礼让三先；买卖面前，不争即争。
&rdquo;这恐怕也是促进成交的另一种力量。
&mdash;&mdash;万通集团董事局主席　冯仑　　我与昭春共事多年，知他务实。
《成交高于一切》实战有效。
建最好的房子、做全世界最优秀的房地产公司是SOHO中国的追求，而卖出去、卖上价才是硬道理。
&mdash;&mdash;SOHO中国董事局主席　潘石屹　　在创意和智慧面前，财富是不平等的。
《成交高于一切》中所体现出来的销售智慧，可以让每一个销售人员创造不一样的结果，让每一个企
业获得不一样的财富。
&mdash;&mdash;分众传媒CEO　江南春　　　　不错过成交智慧的三大理由：1.成交是企业经营的终
极目的；2.成交才能回笼资金，促进企业良性发展；3.成交意味着成功，成交才能体现出价值。
　　不错过本书的三大理由：1.本书作者曾是大客户销售高手，书中的理论和案例均来源于实战；2.本
书招招紧扣成交，落脚于成交，实战有效；3.本书方法重于理论，案例精彩，易教、易学、易复制。
　　《成交高于一切》最适合的三类人群：1.企业的中高层管理者；2.力图在销售领域干出一番大事业
的人士；3.智慧产业工作者，包括咨询师、培训师、广告策划者等。
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