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内容概要

本书是一本用于学习SQC基础知识和如何使用Excel工具解决SQC问题的最佳工具书。
作者是目标是帮助不熟悉或知道一些SQC或电子表格程序的人们，或是熟悉SQC但要学习使用电子表
格的读者控制其关键业务流程，本书适合于质量工程师、企业管理人员和其他有志于改进其产品和服
务质量的人们阅读，也可作为高等院校相关专业的教学用书。
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