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前言

　　与其他声名卓著的学者相比，福列特并没有在20世纪管理科学大发展的历史舞台上流光溢彩，为
人们所津津乐道。
然而，随着时间的流逝，去芜存精，福列特的管理思想所具有的价值日益为人们所认识—这是一位充
满真知灼见、预见未来的大师！
真应了中国的一句谚语：是金子，总会发光！
　　作为那个时代的一名杰出女性学者，福列特热衷于社会工作，一生勤于对各类社会组织的观察和
研究，并笔耕不辍，语出惊人，在管理思想上所取得的成就足以让所有人钦佩。
一方面，她具有广泛的兴趣，研究涉猎政治学、社会学、心理学、管理学、哲学等多个领域。
她不仅对每个领域进行了专攻，还试图寻找各个领域之间潜在的关联，发现它们背后统一的真理。
另一方面，她具备敏锐的洞察力和超常的前瞻性。
通过对现实工作、生活的细致观察，福列特似乎总是能够一针见血，指出问题的症结所在。
有赖于其超常的洞察力，福列特的观点展现出令人惊叹的前瞻性，当众生还在迷茫时，她却已经揭示
了多年后人们才能真正明白的道理。
　　福列特的思想主要体现在她对冲突、权力、领导者等方面的研究上。
她认为冲突作为生活的本质是不可避免的，我们应该利用冲突创造新价值，而非对其进行简单的批判
。
她指出，整合是解决冲突的有效方法，通过整合，人们可以寻求有效之道满足双方的需求，而不仅仅
局限于“非此即彼”。
此外，福列特力倡权力平等，主张进行整合和顺应情境规律，让企业成为有效的职能管理整合体，从
而减少凌驾于众人之上的个人权力。
她坚持认为利益、责任、权力三者缺一不可，每个人都应有自己的明确职能，具备相应的职权并承担
责任。
就领导者而言，她认为人们不应只看到领导者对群体的影响，也要看到群体对领导者的影响。
领导者的能力不在于施加个人意愿并让其他人追随他，而在于如何把不同的意愿联合起来，成为群体
的内在动力，从而塑造群体力量。
凡此种种精辟的见解令人深思。
　　本书的翻译缘于出版社的主动约请，但由于杂务缠身，恐难有足够的时间，本欲推却。
但在编辑的强烈推荐下粗阅了原书，却不能不为大我几近一百岁的福列特女士的真知灼见所打动。
虽然因岁月较远，语言较生涩，背景较难认清，翻译难度较大，但还是承担了下来，因为这对我也是
一个难得的学习、研读的机会。
藉此翻译之机，正好组织博士生们进行研读，众人的学习和领悟亦促进了本书的翻译，尤其是几位女
博士生，如郭京京、詹也等，大约因为与福列特同为女性，悟性卓越，为本书的顺利翻译做出了很大
的贡献。
在此，也深表谢意！
　　翻译之余，诸多感慨。
在历史的长河中，总有像福列特此类的杰出学者出现，皓首穷经，前仆后继，孜孜不倦于研究之中，
创造出各具特色的思想和观点。
与其他学科相比，管理学的兴起只是近两个世纪的事情，通过几代人的努力，发展至今，已经蔚为壮
观。
而随着社会的变迁、经济的进步，全球化、信息化风起云涌，在中国的和平崛起进程中，传统与现代
的冲突、中西文化的交融，对管理学的突破与发展提出了更多、更高的要求。
作为当代的管理学者，目睹中国、世界如此之快速的变化，常常感叹物过境迁、斗转星移。
但是，如何从纷繁芜杂的实践中总结出真知，经得住时间的考验；如何在现实的诸多变幻中，找到真
谛；在这躁动不安的时代里，我们都应能在福列特身上找到些什么吧。
　　出于对现代管理思想与逻辑的认识，为便于读者的阅读和理解，在翻译中亦对原书的内容进行了
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适度的调整和编排，在顺序和组织上进行了重组。
当然，由于水平有限，定有不当之处，望读者们直率地批评指正。
　　古今之成大事业、大学问者，罔不经过三种之境界：“昨夜西风凋碧树。
独上高楼，望尽天涯路。
”此第一境界也。
“衣带渐宽终不悔，为伊消得人憔悴。
”此第二境界也。
“众里寻他千百度，回头蓦见，那人正在灯火阑珊处。
”此第三境界也。
在此借用王国维先生的话与各位同仁、读者共勉。
世上事，唯微唯精，唯精唯妙，希望我们在自身独立思考的世界中愈行愈远，共同致力于管理学的发
展和进步。
　　吴晓波　　2006年5月于浙江大学求是园
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内容概要

她提出的管理问题依然存在，    她总结的管理经验依然有益，    她研究的管理逻辑依然普遍，    她创
造的管理方法依然有效。
　　玛丽·福特和她的理论是管理史上的一个奇迹。
她生活在管理早期，却以其广阔的视野和超前的思想在现代管理大放异彩；她没有在任何一家企业过
职，却能为现代企业家提供最有实效的建议；她在人生晚期转向企业管理，却涉猎了几乎所有的管理
领域。
所以，西蒙、赫茨伯格、德鲁克等大家才能孜孜不倦地挖掘她的思想，并总能得出富有新意和现实意
义的绪论。
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作者简介

玛丽·福列特于1868年出生在美国昆西，之后就读于拉德克利夫学院。
期间她发表了成名作《众议院发言人》。
1898年，她以优异的成绩从学院毕业，并有机会去欧洲游学。
在老友的帮助下，福列特结识了一群最前沿的作家、哲学家、律师、政治家以及社会名流，为自己的
研究提供了方便
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章节摘录

　　对命令的公布或方向的指明。
心理学有另一重要的贡献：在命令下达者和命令接收者进行整合之前，通常在一方或双方的内部需要
进行一次整合。
对于各方而言，通常有两条分离的途径；如果你足够聪明，有时可以预防弗洛伊德冲突，使整合在尖
锐化之前完成。
　　为了解释我的观点，让我们简要回顾一名社会工作者的案例。
一个女孩叫格雷西，父母离婚后，她被安置在一个快活、随意、懒散而不整洁的家庭，这个家庭由父
亲、母亲和11个孩子(儿子和女儿)组成。
格雷西在那儿过得很快乐，有一名社会工作者负责此事，当发现该居住环境存在许多混乱时，她认为
这个女孩应该被安置在其他地方。
于是她带着格雷西前去拜访一位阿姨，她的家庭言谈举止文雅，并且正如她的家人所说，他们都有很
高的品位。
这位阿姨想让格雷西和她一起生活，并且格雷西也确实愿意这样做。
这名社会工作者试探着说道：“但我认为你在原来的地方真的很快乐。
”她回答道：“但我不能既快乐又具备品位吗？
”你可以看到这里有两个愿望。
通过让这个女孩搬到阿姨那里，这名社会工作者预防了潜在的弗洛伊德冲突，分离的途径得到了统一
。
我不知道这个故事的结果，但它暗示了和主管打交道的方法——让他们也“既快乐又具备品位”。
　　企业管理常常需要考虑处理个体或群体内部分离的途径，在成功实现这一点上，一些部门比另一
些走得更远。
这也是与员工打交道的一部分，当我们还没有意识到这一点的时候，聪明的售货员已经知道这是自己
工作的主要部分。
购买者想要或者不想要一件衬衫。
能干的售货员不强迫顾客进行购买，因为顾客也许在购买之后后悔，这并不是好的销售方式。
如果他不能统一并整合顾客购买和不购买的原因，他未来的销售将会受到影响，他也不会是最好的售
货员。
　　本文开始时提到了一名心理学家，这已经超越了他的观点，他说：“售货员必须让你产生想要这
件衬衫的态度。
”是的，但他需要通过整合而非强迫让顾客产生这种态度。
　　让我们将以上应用到命令中去。
一项命令常常使接受方处于两条分离的途径之中，它应该试图统一、整合这些分离的途径。
法院的判决常常专断地让人们去采取两种方式之一，而非进行可能的整合，也就是说，内部的冲突仍
然存在于个体中。
个体或群体的内部冲突是法院和企业管理所应努力避免的。
　　人们要为下达命令做准备，在对此的讨论中，我还没有提及要坚持某些本能，在一些作者看来，
它们很重要。
例如，一些作者强调坚持主见的本能；过于严格的命令或者过于任意实施的权力都会侵犯这一点，另
一些有声望的作者说到他们有向权力屈服的本能。
我不能对此进行讨论，因为我们需要先对本能进行定义，而现在这对于我们太过繁重。
此外，近年来人们夸大了对本能的兴趣，这种夸大在许多情况下已经受到不好的评价，目前对其的兴
趣正在衰减。
或者说，人们开始对习惯产生兴趣，后者逐渐替代了前者。
　　现在，我开始讨论习惯的形成以及命令的下达，我们从心理学中学到的远多于此。
之前我们已经提到过下达命令的方式，在此，我想对其进行更加清晰的探讨。
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与其他原因相比，更多的行业纷争可能是由下达命令的方式引起的。
《罢工和停工报告》是一份英国政府刊物，其中提及许多罢工的原因：“领班的令人烦恼的行为”、
“副领班的残暴行为”、“办公人员的傲慢举动”。
然而，高级员工的苛刻是罢工的直接原因，这是不寻常的，怨恨也会潜伏在其他问题上，并且爆发。
员工需要受到更好的对待，这一点很明确。
我们发现一家飞机制造厂在金属和木工行规中宣布：对待工人时，如果有人不考虑他们的自尊，他将
被撤职。
我们还发现有些与员工的合约中提到：“人们必须尊重工人，不能使用带有威胁和辱骂意味的语言”
。
　　当一个人收到命令，该命令以一种不愉快的方式下达，下达方是他在商店、银行或工厂的领班、
部门主管、顶头上司，他会作何反应？
他会觉得自尊受到攻击，内心受到入侵。
他会发火、闷闷不乐，或者充满防御心理；他开始思考自己的“权利”——对我们中的任何人来说，
这都是一个重要的问题。
用我们的话来讲，错误的行为模式产生了，就像错误的汽车装置；也就是说，对所在企业，他现在倾
向于不做出有利的行为。
　　这里有一个很微妙的心理界限，一个人受到越多的指挥，他的思维也会更多地倾向于指挥模式，
而且在该模式中，他总会处于被指挥方。
　　一个人对工人使用辱骂性的语言，进行粗暴的对待，对此的批评已经是老生常谈，但有一个相反
的极端却很少被考虑到。
顶头上司常常与员工过于亲密，以至于没有恰当地履行职责。
作为上级，他并不够雷厉风行，并且常常逃避工作的主要问题：当地位高于他人时，自己应如何采取
行动。
在百货公司中，女士大衣部门的主管会大声喊道：“塞迪，你是36号，不是吗？
在后湾区有一位女士很生气，她说你昨天答应过她一些事情。
”塞迪说：“是的，我想是这样的，那些后湾区的女士可能会去砸天堂的门。
”这也许就是事情的全部。
当然，后湾区女士的情绪需要缓和，但没有人去研究这将对商店的利益产生什么影响。
此类事件缺乏与改进商店服务的联系，我并不是说该现象是普遍的，但它显然过多地存在，有些人走
到部门主管权威之上，这是它们的主要问题之一。
自然，一位女主管不想招致同事不好的评价，因为他们是终日与她说话和工作的人。
以电话局的接线员为例，我们看到他是这个群体的一员，而管理者却不是。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　福列特曾经是管理界一颗最耀眼的明星，或者换个比喻说，她曾经奏响了组成管理学交响乐的每
一个音弦⋯⋯⋯她是管理学的先知。
　　——彼得·德鲁克　　管理者们至今仍与她当时所阐述过的各类组织和社会问题缠斗在一起，而
总能从这位富有洞察力的巨人身上得到灵感。
　　——罗莎贝丝·摩丝·坎特　　管理思想的伟大先驱者。
　　——沃伦·本尼斯　　玛丽开始和我交谈。
两分钟之后，我就决定追随她，而且终其一生。
　　——林德尔·厄威克　　这是一个为实践中的管理者提供了许多真知灼见的伟大人物。
　　——波林·格雷厄姆　　福列特的思想的确领先于她所处的时代几十年。
　　——《管理百年》　　玛丽·福列特的作品散发着人情的温馨。
　　——《管理大师50人》　　在管理思想的发展过程中，她的工作起着由对物与物、物与人关系的
研究，过渡到对人的行为的研究的桥梁作用。
　　——《西方管理思想史》
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