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内容概要

本书立足于银行柜员岗位的实际要求，共分3篇，包括银行概述、基本技能实训、储蓄业务实训等内
容，比较全面地涵盖了目前商业银行较有代表性的储蓄和代理业务。
本书注重对学生实际动手能力的培养，增强实操性和实用性，为学生就业打下了良好的基础。
本书实训内容操作性强，可用银行摸拟系统操作，也可用Office软件摸拟操作，易于上手，便于摸拟。
    本书既可作为中等职业学校学历教育教材，也可作为高职院校教材和社会相关行业职业培训教材。
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