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前言

营销的本质是什么，或者说它和其他管理活动的根本区别是什么？
这个问题是我及合作者多年来一直在思考的一个问题，如果这个问题不能得到明确、有效的回答，那
么，营销的理论体系就会缺乏灵魂，营销的实践活动就会缺乏核心和目标。
如果说企业的本质是创造顾客价值，那么企业的所有活动——研究和发展、生产和质量、物流、人力
资源管理、财务管理，包括市场营销等都是围绕这一使命展开的，即顾客价值是企业所有活动的结果
，而不仅仅是营销活动的结果。
所以，营销的本质不能停留在为顾客创造价值上，而必须找到自己在为顾客创造价值的过程中有别于
其他活动的独特位置或作用。
这种独特的位置或作用才是营销的本质。
显然，在为顾客创造价值的过程中，研发、生产和质量活动提供满足顾客需求的产品，人力资源活动
为此提供人才支撑，财务活动提供资金支撑，物流活动提供物质支撑。
很清楚，首要的问题，或者说是最关键的问题——顾客的需求是什么？
这些部门的活动都没有回答。
顾客的需求是什么？
这正是营销要回答的核心问题。
需求是人们使自己从不满意到满意的愿望，是人们对满足的感受，当人们觉得不满足时，需求就产生
了。
不满可能源于物质的短缺，也可能是由于精神的失落。
在工业革命为人类带来基本需求的极大满足后，如何创造新的需求，并使新的需求为大众所接受就成
为推动社会经济进一步发展的关键。
所以，营销理论和实践的本质是需求的创造、传播和实现。
营销，始于需求，终于需求。
首先，营销要创造需求。
拥有财富、享受生活、经历体验勾勒出了人类需求演变的基本轨迹。
但社会在发展，技术在进步，顾客却越来越不清楚他们的需求是什么。
营销者必须通过对环境、消费者生活方式、企业商业模式及其变化的分析，去洞悉其中可能产生的需
求。
当然，正如通用电气公司（GE）以“梦想启动未来”表明21世纪是一个梦幻的世纪那样，需求的创造
还需要梦想。
其次，营销要表述需求。
任何顾客，其欲望都可能是无限的，实际需求却是有限的。
任何一家企业，哪怕是一家大型跨国公司也不可能满足所有顾客的所有需求。
营销者必须在需求认知与洞悉的基础上，对市场进行细分并从中选择目标市场，对目标顾客的需求进
行评估，找准自己的特色和市场地位，并将这一切浓缩于品牌，用品牌阐释需求。
品牌是生活方式、商业模式的代言人，品牌集中代表了品牌所有者对生活的理解、对商业的理解。
第三，营销要构思产品。
产品是需求物化的结果，也是满足需求的手段，当然，好的产品还可以激发需求。
产品也是营销联系研发、生产的纽带，营销不是产品的制造者，也不是产品的技术设计者，而是产品
的功能构思者。
产品除了要能完美地履行其功能，还应该适应顾客的知识视野、条件约束和经济能力。
因此，价格是产品的有机组成部分，不能为顾客所有、所用的产品既不能为顾客创造价值，也不会为
企业创造利润。
随着社会和技术的发展，产品还应该不断被完善,既丰富又具有个性。
第四，营销要传播创意。
显然，需求和产品都要为目标顾客所熟知才能被接受，更要让目标顾客接触得到才能被购买。
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所以，企业必须整合运用广告、公共关系、人员沟通、促销等各种手段向目标顾客传播自己的创意—
—需求和产品，构建完善、流畅的分销网络将产品传递给目标顾客，让他们看得见、摸得着、买得到
。
最后，营销要满足需求。
需求的创造和传播在于激发起顾客的需求，它们是手段和过程，满足需求才是营销的目的。
需求的满足既依赖于销售，又依赖于全过程的服务，而实时监测营销状态、即时反馈、调整营销策略
则是持续满足需求的保障。
2007年，我国人均GDP超过2000美元，许多城市已经达到5000美元以上，这意味着人们有了更多的可
自由支配收入，有了更多的自由选择权，可以更好地按个人意志发展。
同时，环境恶化、资源枯竭对社会经济发展的制约正日益显现。
2008年，我国铁矿石进口价比上一个年度大幅上升75%以上。
它迫使人们不得不考虑什么样的发展才是人类所需要的，人类应当如何生活。
新世纪营销面临的重大挑战是：在可持续发展的前提下创造和引导需求，在降低物质消耗的基础上不
断创造新的、更高的满足感。
营销是一种改变人们行为的方略，它在很大程度上影响着人们的社会生活方式；营销又是一个组织的
战略理念、愿景和使命的直接承担者和传播者，它必须协调组织的整个价值创造系统为了共同的目标
而通力合作；最后，营销还是一种技能，分析、设计和实施的技能。
我的同事王龙（第3、5、8、9、12、13章）、江南大学的韩翔（第4、7、11、14章）和我一起共同完
成了本书的写作，他们分别起草了各自负责的章节的初稿。
还要感谢华东交通大学的袁海波，我的其他同事鲍竹、肖煜、贺丽莳、袁猛和丁源，他们虽然没有参
与本版的直接写作，但他们在本书第1版和《市场营销管理》（河海大学出版社）、《企业客户关系
管理》（北京大学出版社）中的出色工作也为本书某些章节提供了非常好的基础。
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内容概要

本书的主要内容包括市场营销内涵与发展、需求认知与洞悉、需求评估与阐释、需求物化与完善、需
求传播与传递、需求实现与保障六个部分，完整阐述了营销的本质、理念、过程和方法。
本书主要特点：一是核心思想明确，明确提出营销的本质是需求的创造、传播和实现的理念，并按此
理念架构营销理论体系；二是案例丰富且时效性强，尤其是以本土案例为主；三是可读性强，语言通
俗，图解、表格运用恰当；四是网络辅助强大。
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章节摘录

第一部分　市场营销内涵与发展所有的企业都知道，市场很重要，营销更重要。
越来越多的非营利性组织也认识到，获得支持和达到目标离不开营销。
绝大多数顾客都有一种强烈的感觉，营销正越来越强烈地影响着他们的生活方式。
负翁还是富翁？
漂、网游、愤青⋯⋯，每一个人似乎都不由自主地被一股巨浪席卷着不知去往何方。
营销就在我们身边，大多数人都认为自己知道什么是营销，企业销售员会告诉你，营销就是推销；消
费者会告诉你，营销就是广告，就是各种各样的促销活动、小礼品等。
但这些理解都是片面的，正确的理解是：营销的本质是需求的创市场营销的理解是：营销本质是需求
的创造、传播和实现。
第1章　市场营销的理解可以设想，某些推销还是必要的，但营销的目的却是使推销成为不必要。
营销的目的在于很好了解顾客，使产品或服务适合顾客需要而能自行销售。
理想的情况是，市场营销应能促使顾客乐于购买，然后要做的就是使产品或服务就近可以买到。
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