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内容概要

　　管理组织行为涉及获得、发展、管理和运用人的知识、技能以及能力。
战略性组织行为重要的前提在于认为人是组织获得竞争优势的基础。
公司提供高品质的产品和服务、一流的客户服务、优越的成本结构以及其他优势，主要依赖于公司中
人力资本的能力。
如果能够有效地组织和管理人力资本，那么这将为公司带来优势以及长期的财务回报。
　　个体的、人际的以及组织的特征会决定组织行为并最终决定公司中人的价值。
像个体的技术技能、个性特征、个人价值观、学习能力、自我管理能力等都是开发组织能力的重要基
础。
在人际关系层面，像领导力、群体之间的沟通、群体内部以及群体之间的冲突等在组织能力建设过程
中都很重要。
这些能够帮助组织实现目标。
在组织层面，组织的文化和政策是极其重要的因素，因为它们能够决定个人的能力能否有效地加以利
用。
因此，管理人力资本对组织在竞争中获胜至关重要。
　　本书解释了如何有效地管理组织行为。
另外，我们强调有效的行为管理和组织绩效之间的关系非常密切。
我们在每一章中将一些具体的行为类话题和组织的战略、绩效结合在一起，并对其展开清晰、精确的
讨论，同时也提供短小精悍的案例和事例。
　　我们着重强调了管理组织行为的重要性以及它和组织绩效的关系。
这一点至关重要，因为有许多公司在日常管理人的时候，思路、方法都不对。
比如，组织在遇到绩效问题的时候，倾向于采取裁人的手段。
通过减少成千名员工，公司就能提高效率吗?答案是裁人的招数很少有成功的。
这样做能够削减人工成本，但同时也让许多有价值的人力资本和知识流失，致使公司的能力大受影响
。
研究表明：公司在经济不景气的时候招人，比在经济上升时招人的绩效要好。
这些公司在经济好转的时候能够充分把握机会。
而那些先前裁人的公司会在经济好转的时候忙于重新建立自己的队伍和能力，这样在竞争的时候效率
便会降低。
荣登《财富》年度“100家最受欢迎雇主”的公司一般都是其所处行业中绩效最好的（如星巴克、万豪
、美国运通等）。
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