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内容概要

作者曾在联合信号帮助拉里·博西迪领导了堪称先驱的六西格玛程序，他和他的团队从联合信号到摩
托罗拉，一共参与过五十多次启动活动。
　　如果您正在领导六西格玛，本书的六西格玛路径图、里程碑和方法代表了能取得最大业务价值的
最快路径。
掌握世界级六西格玛最佳部署的经验教训，向联合信号、摩托罗拉、 3M和其他50位六西格玛领导人
学习。
把六西格玛直接与您的资产负债表关联起来，设定有挑战性的量化业务目标，并且达到这些目标。
在90天内策划和实施完美的启动，定义优先级，组织团队，选择合作伙伴，结构化企业范围的部署以
及其他事宜。
　　长期持续六西格玛活动，用清晰定义的领导路径图，让组织结构、报酬、延续策划、IT资源等保
持一致。
　　避免最典型的六西格玛“失效模式”，为什么六西格玛项目会失败，以及如何防止它发生在您身
上。
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作者简介

斯蒂芬A.金克拉夫 博士，西格玛突破技术有限公司（SBTI）的首席执行官。
他在1997年创建了SBTI，旨在世界范围推进业务流程达到卓越绩效。
 
　　金克拉夫博士在联合信号担任了3年的卓越运营总监，为它的一个年业务量40亿美元的工程材料中
心领导部署“卓越运营”（即六西格玛）
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章节摘录

　　第1章　六西格玛：动议、部署、技术
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编辑推荐

　　六西格玛管理法是企业获得竞争优势和经营成功的金银匙，要确保每位员工都了解六西格玛质量
管理体系。
　　——杰克·韦尔奇　　本书将教会企业在90天内成功启动六西格玛变革，并在此后让这个程序深
深扎根到企业文化中，永葆青春。
这个企业级的部署涉及的内容广泛，从战略分析直至具体项目的实施；还涉及到几乎整个企业的人员
，从企业的高层领导到部署的具体实施人员，从六西格玛的专业人士到相关的支持职能单位，都要学
习很多东西，更要准备好改变自己的行为方式来适应这个变革的要求。
本书深入浅出，娓娓道来，从变革的原理架构到实施路径图、里程碑，当然还有大量的实际案例，让
大家不仅能够完全理解其理论，而且还可以随学随用，易于实施。
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