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内容概要

本书根据电子商务类专业人才培养目标与技能要求，分别介绍了电子商务的概念、电子商务的应用框
架和交易模式、计算机网络的技术基础、网上商店、电子商务安全以及电子商务的3个关键环节：电
子支付、电子商务物流和网络营销。
此外，本书还介绍了电子商务的法律规范和电子商务网站的建设。
    本书可作为高等院校，特别是高职高专的电子商务专业以及管理类、经济类相关专业的专门教材，
也可作为其他院校的教学用书和企业培训电子商务人员、管理人员的培训教材及参考教材。
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章节摘录

　　第一章　电子商务概述　　1.1　电子商务的兴起和发展　　1.1.1　电子商务的发展历史　　纵观
电子商务产生与发展的历史，从普遍的意义上讲，从电话、电报、传真的商业应用起，电子商务活动
就开始出现了。
由于当时商务活动信息流的电子化水平太低，所以还不是真正意义上的电子商务。
现代意义的电子商务经历了两个阶段：基于EDl的电子商务阶段和基于互联网的电子商务阶段。
　　1．20世纪60～90年代：基于EDl的电子商务　　从应用的角度来看，人类利用电子通信的方式进
行国际贸易活动已有几十年的历史了。
早在20世纪60年代，人们就开始了用电报报文发送商务文件的工作。
20世纪70年代人们又普遍采用方便、快捷的传真机来替代电报，但是由于传真文件是通过纸面打印来
传递和管理信息的，不能将信息直接转入到信息系统中，因此人们开始采用EDI（电子数据交换）作
为企业间电子商务的应用技术，这也就是国际电子商务的雏形。
EDI在20世纪60年代末期产生于美国。
当时的贸易商在使用计算机处理各类商务文件的时候发现，由人工输入到一台计算机中的数据70％是
来源于另一台计算机输出的文件，过多的人为因素影响了数据的准确性和工作效率的提高。
人们开始尝试在贸易伙伴之间的计算机上使数据能够自动传输和交换，EDl应运而生。
EDl是贸易伙伴根据事先达成的协议，对事务信息按照一定标准进行结构格式化处理，并把这些格式
化的数据通过计算机通信网络在相应的电子计算机系统之间进行交换和自动处理。
由于EDl应用大大提高了效率，减少了纸张票据，人们形象地将EDl称为“无纸贸易”或“无纸交易”
。
　　2．20世纪90年代以来：基于互联网的电子商务　　EDl使得单证和文件处理的劳动强度、出错率
和费用都大为降低，效率大为提高，这极大地推动了国际贸易的发展，显示出巨大的优势和强大的生
命力，因此基于EDl的国际电子商务在全球范围内得到了较广泛的应用。
但EDl推广面临自身难以克服的困难，主要表现为三个方面：EDl通信系统的建立需要较大的投资，使
用VAN的费用很高，仅大型企业才能使用；EDl标准的专用化和普遍性矛盾，使得EDl标准越来越复杂
，推广应用困难；EDl专用软件开发的高成本；比较适合具有大量的单证和文件传输的大型跨国公司
，限制了基于EDl的国际电子商务应用范围的扩大。
随着大型跨国公司对信息共享需求的增加和中小公司对EDl的渴望，迫切需要建立一种新的成本低廉
、能够实现信息共享的电子信息交换系统。
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