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内容概要

　　《汽车维修企业8项管理》从汽车维修企业管理人员应掌握的基本管理技能入手，逐步深入地对
汽车维修企业管理人员的专业化管理方法进行全面的阐述。
全书涉及到汽车维修企业的组织结构和职能分工、作业指导书的编制和各岗位操作规程、业务管理、
车间现场管理、质量管理、设备管理、配件管理和技术管理。
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作者简介

　　刘同福，经济学硕士．资深咨询培训师，历任高校讲师、企业咨询培训师、营销总监、副总经理
、总经理等职务，现任中国汽车流通协会市场营销专业委员会副秘书长。
　　从事汽车营销实战和研究十余年，在汽车营销实战和汽车营销培训、咨询方面积累了丰富的经验
。
主讲过数百场汽车营销专场培训，成功操作过数十例汽车营销咨询案例，知名高校、咨询机构和汽车
厂家特邀讲师。
　　曾在国内多家权威营销杂志和刊物上发表过《汽车体验式营销方式》、《汽车4s店的持续发展之
道》、《汽车经销商决胜未来之道》等数十篇汽车营销类专业论文。
　　出版的著作有：《汽车销售人员实战手册》、《汽车销售经理实务手册》、《汽车营销策划实用
手册》、《汽车销售冠军的七大秘诀》、《汽车销售管理实用表格汇编》、《汽车维修企业管理实战
手册》、《汽车营销实战攻略丛书”。
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　维修服务规范第四章　汽车维修企业车间现场管理第一节　维修现场管理的重要性第二节　维修现
场管理的出路——建立汽车维修现场管理体系第三节　建立现场管理体系的必要性第四节　现场管理
的六大要素第五节　现场管理的持续改进第六节　维修企业现场管理制度范例第五章　汽车维修企业
质量管理　第一节　质量管理机构　第二节　质量责任制　第三节　质量教育工作　第四节　统计技
术的应用　第五节　质量考核和奖惩　第六节　质量持续改进　第七节　汽车维修企业质量检验工作
条例第六章　汽车维修企业设备管理第一节　现代维修市场设备的发展变化第二节　九项管理办法第
七章　汽车维修企业配件管理第一节　配件管理的组织结构与职能第二节　配件采购第三节　仓库管
理的主要内容第八章　汽车维修企业技术管理第一节　汽车技术的发展第二节　汽车维修技术管理的
问题第三节　专业技术人员管理第四节　车辆技术管理第五节　技术规范管理第六节　配备现代检测
、维修设备
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编辑推荐

　　《汽车维修企业8项管理》是汽车维修企业管理人员自学或培训的入门必读教材，也是打造杰出
汽车维修企业管理人员的重要参考书。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<汽车维修企业8项管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


