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内容概要

　　本教材的编写突出实践技能的提高与运用，针对用人单位对人才素质的需求，结合现代国内外公
共关系领域里的成功、失败案例，系统、全面而简洁地阐述了公共关系的基本理论、核心概念，公共
关系的调研、策划、实施与评估以及公共关系礼仪等，内容精简而实用。
全书共分11章，开篇由案例导入，正文部分穿插大量的小案例及思考与训练，结尾部分提出本章的学
习指导，并附有实训应用，具有很强的实践性、实用性、有效性和可操作性。
　　《走向职业化高职高专“十一五”规划教材·经济管理类专业基础课系列：公共关系基础与实务
》既可作为高职高专经济类、管理类及相关专业的教材，也适合成人高校以及各类企事业单位从事公
共关系工作人员的培训教材和参考书。
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书籍目录

出版说明前言第1章　公共关系导论学习目标案例导入1.1 公共关系的含义1.2 公共关系的要素与特征1.3
　公共关系的功能1.4 公共关系的范畴与体系学习指导课后思考与练习案例分析实训应用第2章　公共
关系的产生与发展学习目标案例导入2.1 公共关系的产生2.2 公共关系的发展学习指导课后思考与练习
案例分析实训应用第3章　公共关系主体：社会组织学习目标案例导入3.1 公共关系的主体3.2 社会组织
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公共关系调研的意义与内容6.2　公共关系调研的程序6.3　公共关系调研的原则与方法学习指导课后思
考与练习案例分析实训应用第7章　公共关系策划学习目标案例导入7.1 公共关系策划概述7.2 公共关系
策划的内容与程序7.3　公共关系策划的原则和方法学习指导课后思考与练习案例分析实训应用第8章
　公共关系活动的实施学习目标案例导入8.1 公共关系活动模式8.2　公共关系活动实施8.3　公共关系
危机管理学习指导课后思考与练习案例分析实训应用第9章　公共关系活动效果的评估学习目标案例
导入9.1 公共关系评估的内容和程序9.2 公共关系评估的标准与方法9.3　公共关系评估报告的撰写学习
指导课后思考与练习案例分析实训应用第10章　企业与非营利组织公共关系学习目标案例导入10.1 企
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关系日常社交礼仪11.3　外事交往礼仪学习指导课后思考与练习案例分析实训应用参考文献
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章节摘录

　　第1章　公共关系导论　　学习目标　　1.认识公共关系的本质特征　　2.了解公共关系发展的四
个阶段　　3.明确公共关系的定义和内涵　　4.掌握公共关系的核心概念　　云南马帮入京“进贡”普
洱茶　　案例导入　　马帮是云南一种古老的运输方式。
在交通运输工具高度发达的今天，一队古老原始的马帮浩浩荡荡走进城市，进入现代人的视野。
马铃叮（口当），马蹄声声，独特的少数民族服饰，其吸引力之大是可想而知的。
历史上，云南大叶种茶在马帮外运途中，栉风沐雨，自然发酵成为功效独特的普洱茶。
普洱茶成为皇室贡茶后，也是通过马帮运送中自然发酵而最后成形。
“我们组织这次马帮驮茶进京活动，就是想再现当年的那段历史，让世人认识到真正的、原生态的、
自然发酵的普洱茶。
”云南省茶叶协会会长邹家驹这样说。
2005年5月1日，40多位赶马人、l00多匹骡马组成的马帮从云南的普洱县启程赴京，至l0月抵京。
赶马人中年长者53岁，年少者只有19岁，他们来自云南省的ll个民族。
马帮驮载着5吨多普洱茶，穿越6个省市，行程4000多公里，成为一种独特的文化形态，牵动着人们的
视线。
马帮的成功进京，拉近了普洱茶与主流消费市场的距离，邹家驹甚至乐观地预测：“北方历来是绿茶
和花茶的天下，由于云南马帮千里进京，云南普洱茶在北方市场进行了一次成功的渗透，北京将掀起
一股云南普洱茶的热潮。
”
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编辑推荐

　　可作为高职高专经济类、管理类及相关专业的教材，也适合成人高校以及各类企事业单位从事公
共关系工作人员的培训教材和参考书。
　　教材从高职高专的人才培养模式出发，紧紧围绕高职高专经济类、管理类人才的培养目标，针对
用人单位对人才素质需求的现状，吸收了当前国内外在公共关系领域里的最新研究成果，理论阐述简
洁而清晰，突出了实践技能的提高与运用，可操作性非常强。
全书构思新颖，针对性强，体系清晰，内容简练。
章节编排体系完整，开篇由案例导入，正文部分穿插大量的小案例及思考与训练，结尾部分提供本章
的学习指导，并附有实训应用，体现了公共关系的实践性、实用性和有效性。
　　读者对象：高职高专，成人高校的经济类、管理类及相关专业的师生以及各类企事业单位从事公
共关系工作的人员。
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