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内容概要

本书是由华晨宝马汽车有限公司引进并组织翻译的德国职业培训教材。
德国的职业教育一直受到世界各国的普遍关注。
双元制是德国职业教育的基本形式。
所谓双元制职业教育，是指学生在企业接受实践技能培训和在学校接受理论培养相结合的职业教育形
式。
在职业教育同生产紧密结合，企业广泛参与，采用互通式。
　　本书从汽车销售、维修服务中心的管理理论和工作流程进起，内容涉及车辆和系统的保养、养护
，车辆拆卸、修理，电气电子系统的检查和修理，电气电子系统的检查和修理，控制调节系统检查和
修理。
内容全面，注重培养学生的实际操作能力。
　　本书可作为汽车类专业职业院校学生的实际操作能力。
　　本书可作为汽车类专业职业院校学生的教材，也可作为汽车销售、维修、服务企业的职业培训用
书。
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章节摘录

　　学习领域1 车辆和系统的保养和养护　　1 汽车销售服务中心　　1.1 汽车销售服务中心的组织机
构　　如今单靠员工个人的专业知识已经不能使汽车销售服务巾心成功地立足于市场上了。
同等重要的因素还有员工与同事和客户的沟通能力。
　　员工的专业知识和沟通能力对于企业的服务质量至关重要。
为了使汽车销售服务中心所有员工都能正确对待客户并相应处理，每个人都必须了解企业的组织机构
，在遇到特殊问题的时候才能找相应负责人或把客户带到正确的岗位。
　　组织机构构成了企业运行的基本框架。
其作用是规定了企业内部运行的各责任部门和分配员T的任务，进而规定了哪些岗位对某些方面可以
作出指导并对此负有相应的责任。
汽车销售服务中心机构可以通过下面的组织机构图描绘出来。
　　&hellip;&hellip;
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