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内容概要

本书结合电子商务最新发展动态，从应用的角度全面系统地介绍了电子商务领域各个方面的基本理论
、基本知识和基本技能。
内容偏重于商务与管理，主要包括：电子商务概述，电子商务框架与模式，电子商务的网络基础，网
站建设，电子商务安全，网上银行与电子支付，网络营销，电子商务物流管理，移动商务，电子政务
，电子商务法律法规等。

全书内容充实，取材新颖，重点突出，特色鲜明，以循序渐进、深入浅出的方式帮助读者认识和了解
电子商务。
《电子商务概论》可作为高职高专电子商务专业、经济管理专业、信息管理专业和其他相关专业的教
材，也可作为企业从事电子商务管理、应用和研究人员的参考用书或电子商务爱好人士的读物。
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章节摘录

版权页：插图：法律法规维系着商务活动的正常运作，违规活动必须受到法律制裁。
网上商务活动有其独特性，买卖双方很可能存在地域的差别，他们之间的纠纷如何解决？
如果没有一个成熟的、统一的法律系统进行仲裁，纠纷就不可能解决。
知识产权问题在电子商务活动中尤显突出。
如何保证授权商品交易的顺利进行，如何有效遏制侵权商品或仿冒商品的销售，如何打击侵权行为，
这些都是现在制定电子商务法律时应该考虑的问题。
法律制定的成功与否关系电子商务活动能否顺利开展。
另外，提到政策法规，就得考虑各国的不同体制和国情，而这同Internet和电子商务的跨国界性是有一
定冲突的，这就要求加强国际间的合作研究。
例如，在美国，它的社会体制决定了私有企业在美国经济运行中的主导地位，在制定政策法规时，美
国政府必将向私有企业倾斜，同时尽量减少政府限制。
而在中国这样同美国社会体制存在很大不同的国家，不可能照搬美国的政策法规，必须寻求一种以政
府为主导的经济管理政策。
此外，由于各国的道德规范不同，也必然会存在需要协调的问题。
目前，在我国的电子商务应用方面，政府的注意力还主要集中在信息化基础建设上，信息立法才刚刚
开始，针对电子商务的法律法规还有待进一步健全。
比如，是否允许商家跟踪用户信息，信息定价，对儿童能够发布哪些信息等，这些问题随着越来越多
的人介入到电子商务中，必将变得更加重要和迫切。
我国加入WTO，在制定相关政策法规时必须考虑加入世贸组织的影响，另外要提高立法的效率，以适
应新形势的需要。
2.1.6 各种技术标准及其安全网络协议技术标准定义了用户接口、通信协议、信息发布标准、安全协议
等技术细节。
它是信息发布和传递的基础，是网络信息一致性的保证。
就整个网络环境来说，技术标准对于保证各种硬件设备和应用软件的兼容性和通用性是十分重要的。
正如在交通方面，有的国家是左行制，有的国家是右行制，这样会给交通运输带来一些不便；我们现
在用的手机，也必须遵循国际统一标准，否则根本不能进行全球通信。
今天在电子商务中也会遇到类似的问题，而且由于电子商务的全球性，非国际化的技术标准将会带来
更为严重的问题。
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编辑推荐

《电子商务概论》：在全球化如火如荼的今天，电子商务不再是可有可无，而是每个人、每个企业生
存的和发展必然选择，电子商务带来的跨时空的方便、便宜、互动和乐趣使它成为时代发展的趁势。
B2B、B2C、B2G、C2C、网上商城、网上银行、网络营销、移动商务、电子政务等一系列新的理念和
模式已经和正在改变着人们的工作和生活方式⋯⋯《电子商务概论》特点：一是突出创新能力和实践
能力的培养。
依据高职高专教育的培养目标和人才培养模式的基本特征，围绕适应社会需要和职业岗位群的要求，
坚持以提高学生整体素质为基础，以培养学生的应用能力特别是创新能力和实践能力为主线，兼顾国
家职业技能鉴定考核要求，确立课程主要体系和教材内容体系。
二是突出教材的实用性。
做到理论讲求基础和够用。
实践讲求操作和实用。
依据产、学、研结合的要求，瞄准广东经济建设的实际需要，突出当地化，兼顾国际化，充分挖掘广
东企业营销实践的最新成果，将其归纳提炼并融入教材，增强教材的地方性、新颖性和可读性。
三是创新教材的编写形式。
在兼顾教材理论内容“必需、够用”的基础上，一改传统教材从理论到理论的阐述方式，通过学习目
标、小知识、小思考、小案例、本章小结、核心概念、基本训练、观念应用等栏目设计，以及众多具
有特色的“图、表、例”，增加吸引力，更好地强化了理论与实践的结合、学习知识与培养能力的结
合。
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