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内容概要

　　物业管理行业是一个和社会稳定、群众利益以及社会经济发展息息相关的行业。
从目前来看，整个行业特别是住宅小区物业管理存在问题比较多。
要逐步改变这一状况，需要从几个方面着手：首先，需要进一步加强对物业管理行业的监管力度，加
强市场的规范和管理；其次，在市场竞争越来越激烈的情况下，物业服务企业要充分认识到市场竞争
的残酷性，有危机感和使命感，努力把服务管理工作做得更好；第三，要切实发挥业主委员会的作用
，业主委员会委员一定要树立为全体业主服务的意识，要熟悉物业管理的运作规范，要懂法，会依法
支持和配合物业服务企业的工作，依法维护全体业主的合法权利；第四，要提高物业管理从业人员的
素质，通过严格的培训和考核，逐步提高他们的服务意识和服务水平。
　　《物业管理基础知识》详细讲述了物业管理的基础知识和管理实务，尤其重点突出了对住宅小区
物业管理知识和运作实务的介绍，文字通俗易懂，是从事住宅物业管理专业人员和业主委员会成员很
好的学习和日常工作的参考用书。
本书不仅可作为物业管理专业人员的培训教材，也可作为职业教育物业管理专业或相关专业的教材，
并可供广大物业管理从业人员、业主及相关人员自学之用。
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章节摘录

　　第一章 物业及物业管理：　　物业管理市场是房地产市场体系的一个重要组成部分，自1981年3
月深圳市开始成立物业管理公司以来，物业管理行业在中国大陆已经走过了二十多年的发展历程。
在这短短的二十多年时间里，物业管理在我国经历了从无到有，并获得了迅速发展的过程，显示出了
强大的生命力和广阔的发展前景。
物业管理既是房地产经营管理的重要组成部分，又是现代化城市管理不可缺少的一个重要方面。
随着社会的发展，科学的不断进步，现代物业的种类越来越多，物业本身的科技含量也越来越高，相
应地对物业管理的要求也越来越高。
熟悉现代物业的类型和特征，了解物业管理的规律，适应现代物业管理的发展趋势，这对提高物业管
理的水平，将是十分重要的。
　　本章主要介绍物业及物业管理的一些基本概念，包括物业的含义、物业的特点，物业管理的性质
、特点、模式、基本环节，以及物业管理的内容和目标等基础知识。
　　第一节 物业及物业管理的概念：　　一、物业：　　1．物业的含义：　　&ldquo;物业&rdquo;一
词是由香港传入内地的，其含义是指土地以及土地上以建筑物形式存在的不动产，译自Real Property
或Real Estate，含义为财产、资产、拥有物、房地产等，这是一个广义的范畴。
在港澳地区及东南亚一些国家，&ldquo;物业&rdquo;一词是作为房地产的别称或同义语而使用的。
　　尽管物业一词常被作为房地产的同义词来使用，但严格来说，物业的概念与房地产的概念在很多
方面存在着差别。
房地产一词涉及到宏观的领域，泛指一个国家或地区的整个房地产，包括在建的、建成的（已投入使
用的和未投入使用的）房产和地产。
而物业则是一个微观的概念，它一般是指一个单个项目的房地产。
　　&hellip;&hellip;
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