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内容概要

本书参照《国家职业标准 物流师》，针对高级物流师资格鉴定的各项鉴定要素，以问答的形式详细介
绍了每个鉴定点的理论知识和操作技能，涵盖了物流市场评价和预测、物流运筹学与物流技术经济学
、采购物流与销售物流、供应物流与生产物流、仓储管理、第三方物流、物流信息系统、运输管理、
集装箱与多式联运、配送管理、物流系统绩效评估、物流系统规划等相关内容。
     本书对高级物流师职业技能鉴定过程中包含的知识点进行了全方位解读，并在鉴定点之后给出了典
型例题和详尽的解题过程。
书末配有模拟试卷及答案。
     本书是高级物流师国家职业资格鉴定考评人员的必备用书，也可供物流专业相关人员参考使用，还
可作为职业技能鉴定培训班的培训教材。
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章节摘录

应知单元　　鉴定范围1物流市场评价和预测　　鉴定点1物流需求与供给的特点　　鉴定要求：掌握
物流需求与供给的特点。
　　问：物流需求与供给的特点是什么？
　　答：物流需求和供给都属于商品经济的范畴。
物流供给是指在一定时期内社会能够向市场提供有效物流服务的能力或资源，包括量和质两个方面的
内容。
量是指总体数量的多少，质是指各种不同能力或资源的数量比例和结构。
显然，物流供给能力不能等同于社会拥有能力。
前者不包含社会组织内部自我服务所拥有的物流能力或资源。
　　所谓物流需求，是指在一定时期内社会能够通过市场交换而消费的物流服务的数量。
自然，物流需求不包含社会组织自我满足的物流服务需求量，不同于社会需求量。
　　物流供给与物流需求相对于有形商品的供给与需求有不同的特点。
　　（1）物流需求的特点　　1）不平衡性。
首先，这个不平衡表现在不同时期的不平衡。
在国民经济高速发展时期，由于大规模基本建设项目动工兴建，物流需求量会超常规地大幅度增长。
相反，则会减少。
其次，这个不平衡表现在不同区域的不平衡。
经济发达地区的物流需求量明显大于经济不发达地区的。
　　2）可转移性。
在某种因素影响下，本来可以采用公路运输的货物转而采用铁路运输，本来不需要储存保管的货物不
得不储存保管一段时间。
　　3）可化解性。
一是原来产生的需求，由于生产力结构的调整、工艺流程的改造、物流管理的科学化而被化解，消除
了需求。
二是由于物流价格、物流服务质量以及管理体制等原因，本应由市场提供的物流服务转换为自我服务
，从而使一定数量的需求化解。
　　4）弹性小。
首先，这种弹性小是由物流的生产性所决定的，当合理的物流量产生之后，不会因为价格的高低而消
失，只会在不同的形式间变换。
其次，由于物流设施投资大、回收周期长，在一般情况下不可能因为价格的升高而马上就转换为自我
服务，使需求量迅速下降。
相反，一旦购置了物流资源，由于使用价值的单调性，当物流价格稍有下降时，也不可能弃之不用，
可以转为市场需求，使需求量迅速增长。
　　（2）物流供给的特点　　1）物流供给只能以资源或能力要素的形式储存，而不能以现实的产品
储备待用。
因为物流服务是一种无形商品，供给与需求的满足是在同一个运动过程中实现的。
例如，运输就是运输能力的表现过程，运输能力的储存只能以燃料、车辆、道路、人员等要素形式储
存。
　　⋯⋯
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