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前言

商业成功的秘密其实根本就不算是秘密，那只是我们大多数人都知道却在不经意间忽略了的信念、思
想、价值观念和策略。
讲述事实、分享信任、懂得倾听、开放思维，这些都是最基本且为我们所熟知的东西，一句话，这些
都是显而易见的道理。
我们或许认为这些知识太简单易懂了，因为我们的父母和祖父母天天都会在我们耳边提起，这些都是
我们生活中的常识，就像出现在MBA教材里的一块幸运曲奇一样。
事实上，正因为它们太基础了，大部分人认为这是理所当然的事实而不自觉地忽略了它们，也就不会
真正地将其付诸行动。
这些道理真的是太明白易懂了，没有诡计、欺诈和故作聪明，甚至一点都不复杂。
这些简单的道理不仅仅能够运用于一个模拟案例、一次历史演绎或一个小寓言中，还能一次又一次地
在现实生活、实际交易和商业活动中证明它们的用处，让人无法反驳。
无论是哪个领域—从航空公司到生物科技、从服饰到建筑、从营销到运输、从拆卸到设计、从批发到
零售、从服务业到证券业、从保险到娱乐，这些道理都起着重要的作用。
无论是任何工作—从销售代表到部门经理、从地区经理到人力资源经理、从首席财务官到首席执行官
，这些道理都同样适用。
如果这些道理是显而易见且行之有效的，我们又对此非常熟悉，为什么我们总会在不经意间忽略它们
呢？
也许因为人们认为欺诈、骗局和阴谋才是通往成功的捷径，而不是这些显而易见的智慧；也许因为我
们对待这些简单的智慧总是不如我们对待捷径那样用心；也许因为我们从来不仔细审视这些似乎显而
易见的道理，从中发现其有用之处；也许还因为这些道理放之四海而皆准，但对我们解决某些特殊问
题却似乎没有什么太大的帮助。
如今我把这些显而易见却行之有效的道理—信念、思想、价值观念和策略写进这本书里。
这些地球上最有用的资源来自于哪里？
它们来自于历史学家、说书人、卫道士，还有像本·富兰克林（Ben Franklin）和伍迪·艾伦（Woody
Allen）一样著名的思想家；有些则来自于像我们的祖父母和父母一样平凡得不能再平凡的普通人，来
自于现实生活—最睿智的老师。
即便这些简单道理的有用性已经被证实，即便它们可以立刻产生效果，人们还是不能认识到它们潜在
的价值。
每一本新的讲述关于自力更生的书都会尽力让我们相信，书中会告诉你一些关于成功的新法则。
实际上，这些法则一点也不新奇，也不神秘，更不是一个呆板的公式，它只是一些古老且无处不在的
道理。
我们把这些显而易见的知识汇集在一本书里，按照逻辑分类，并详细说明了每个道理都十分简单易懂
的原因，它们是如何，以及为什么会生效，你该如何运用它们。
这就是你所需要知道的全部。
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内容概要

我们都读过所谓的讲述“成功”的商业寓言和故事，但没有一本书的建议像本书中揭示的规则那样纯
粹、简单。
　　没有诡计、欺诈和小聪明，一点都不复杂。
把这些简单的规则应用于任何一个行业——从航空公司到高科技、从饭店到证券公司、从服装到建筑
、从营销到运输、从批发到零售、从保险到娱乐——都同样行之有效。
并且对任何一个岗位——从销售员到部门经理、从普通员工到人力资源经理、从财务经理到CEO——
这些规则都同样适用。
　　这些规则如此简单有效，但偏偏人们会在不经意间忽略它们！
　　也许人们认为小花招和小聪明才是通往成功的捷径；也许人们对待简单的智慧总是不如对待捷径
那样上心；也许人们不爱审视那些似乎显而易见的道理，从中发现有用之处；也许因为这些道理放之
四海而皆准，所以人们在解决具体问题时会忽视它们。
　　不管为什么，如果你想在未来的 道路上走得顺畅，就牢记这些显而易 见的规则，并不断践行吧
。
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章节摘录

减少自我意识把“我”从你的思维和词汇中去掉，当然还有“我的”。
从明天就开始这么做吧，试着有意识地把第一人称从所有的交流中去掉，这一点都不夸张。
想象一下，每次当你想到自己或与自己有关的事情时，就有一个嗡嗡的声音提醒你：不要用那些以“
我认为⋯⋯”，“我的意思是⋯⋯”，或“我说⋯⋯”的句子开头；也不要在便条或留言上提到“给
我回电话”，“那个工作是我负责的”，或是“我的部门”之类的话。
想象你不是独立存在的个体，只是更大的团队中的一部分。
尝试用“我们”来代替“我”。
“我们能做什么呢？
”“这由我们决定。
”“我们会面对这个挑战。
”这并不意味着你就不重要了，只是让其他人注意到你的最好办法就是关注其他每个人——“我们”
：销售人员、审计部门、工程部门、设计部门、研发部门、你的上司、你上司的上司、首席执行官、
隔壁办公室的同事、整个团队，甚至你的竞争对手。
如果“他们”、“我们”能够在竞争中生存下来，那么你也能；如果“他们”、“我们”有所发展，
你也会一起进步。
相反，如果你损害了团队的利益，那么你也会被连累。
荣誉会找上门如果你坚持完成那些对部门、公司或者你的团队有利的工作，你还会担心没有荣誉吗？
成功是掩藏不住的。
如果你想做一个真正的明星，就不要去刻意表现，顺其自然就好。
这也是菲尔·杰克逊（Phil Jackson）执教芝加哥公牛队的方法，这个方法使公牛队从季后赛的最后一
名成为总决赛冠军。
他引用了《感恩而死》（Grateful Dead）和《释迦牟尼》（Zen，Buddhism）（随便什么，只要有用就
行）这两首诗，他让这群NBA的球星们相信，如果他们不为个人的名利而奋斗，反而能获得更多的荣
耀、金钱和名声。
他甚至努力劝说那个叫迈克尔·乔丹的家伙多传球给队友，而不要每次都想自己大包大揽，这样他才
会成为更有名的篮球明星。
在1991年的季后赛上，当洛杉矶湖人队所有的队员都在包夹乔丹时，乔丹在最后一秒将球传给了约翰
·帕克森，从而赢得了比赛⋯⋯，也是NBA历史上第一个三连冠。
当然，传球也许不利于展现自身魅力，但它绝对是帮助整个球队获胜的秘诀。
假设你自己是一个电影制作人，你没有写过剧本，不是主角或导演，甚至不是特效专家，你的工作只
是在一旁确保整个制作过程顺利进行，也没有人会想要你的签名，但是，如果电影卖座，你才是赚钱
最多的那个人。
人们在开拍下一部电影时，就会理所当然地想到你。
这才是最高的荣誉，你才是一个真正的明星，而不只是一闪而过。
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媒体关注与评论

这里有许多显而易见的商业法则——简单、有效，人们却视而不见。
作者在一本小书中写出了我们大多数人需要很多年时间去学习的知识。
　　——斯科特·费伯广告网／美国在线服务公司创始人这本书是有关职业行为和商业远见的一个伟
大集成，书中的规则看似简单，却经常被人们遗忘或者忽略。
　　——戈顿·格兰德罗盛咨询公司总经理／全球业务主管在所有讲述“成功秘诀”的书面前，这本
书证明其实所有的成功秘诀都是显而易见的。
　　——雷蒙德·梅森雷格梅森基金公司主席兼首席执行官这本书证明了许多人不重视的商业常识其
实非常有用。
　　——彼得J.科恩斯尔支教育集团主席这里有许多显而易见的商业法则——简单、有效，人们却视
而不见。
作者在一本小书中写出了我们大多数人需要很多年时间去学习的知识。
　　——斯科特·费伯　　广告网/美国在线服务公司创始人这本书是有关职业行为和商业远见的一个
伟大集成，书中的规则看似简单，却经常被人们遗忘或者忽略。
　　——戈顿·格兰德罗盛咨询公司总经理/全球业务主管在所有讲述“成功秘诀”的书面前，这本书
证明其实所有的成功秘诀都是显而易见的。
　　——雷蒙特·梅森　　雷格梅森基金公司主席兼首席执行官这本书证明了许多人不重视的商业常
识其实非常有用。
　　——彼得J.科恩　　斯尔文教育集团主席
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编辑推荐

《职场显规则:最重要却最容易忽略的职业生存法则》中的所有建议，都看似显而易见、理所当然，却
为大多数人所忽视和遗忘，挫败也由此而来。
成功的秘密其实根本就不是秘密，只在于你是否牢记和掌握它。
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