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前言

　　本人在产险公司担任领导职务有20多年，并承蒙各界各级人士的厚爱与抬举，得以在保险行业略
有虚名，常被行业同仁笑称为导师。
诚惶诚恐中，常反思并探索产险公司经营和管理之道，特别是车险理赔管控方面。
　　对于车险理赔工作而言，承保工作是保费“进口”，它就是保费“出口”，这一进一出都很重要
！
在目前车险业务经营格局下，如何合理控制保费“出口”，则显得更为关键。
而在以前，车险理赔工作相对处于一种被忽视的无序混乱状态，以赔促保、滥赔甚至虚假赔付的情况
时有发生，存在较多的赔付水分，导致车险持续经营的合理盈利能力大打折扣，并造成不少车主对产
险公司的理赔服务产生议论。
目前保险行业在车险业务微利经营甚至亏损压力下，在无形中车险客户更误认为“承保易、理赔难”
，这不利于保险行业长期健康发展。
　　以本人多年管理实践所得的浅见，认为在保监会的正确领导下，各产险公司一把手在上级总公司
指导下，应重视车险理赔员工特别是查勘定损员的岗位技能培训和考核，以及爱岗敬业思想的灌输。
查勘定损员的岗位技能素质——硬指标和思想素质——软指标，都要认真抓好相应建设，缺一不可！
而思想素质的正确培养和树立，相信各产险公司都有自身经验与实践，因为员工思想教育工作历来是
大家的重点与优势。
但相对而言，车险查勘定损员工的岗位技能，特别是汽车专业知识方面的提升，对各产险公司而言则
是薄弱之处，这是由多方面原因造成的。
其中关键因素是缺乏系统的人力资源规划，更为迫切的是行业内并无相应既结合保险知识、又结合汽
车专业知识的培训教材。
　　有鉴于此，我们组织行业内外的专业人士，联合编写了“车险查勘定损汽车专业知识及理赔实务
丛书”。
谨望通过该丛书，继续为保险行业奉献应尽的绵薄之力！
该丛书凝聚了汽车与保险两大行业知识的结晶，适合各产险公司车险理赔工作人员、车险公估人员和
保险院校师生作为有用、有益的参考资料去阅读。
　　是以作序。
并虚心请教！
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内容概要

本书旨在帮助广大车险理赔从业人员了解汽车车身修复的专业知识．提高定损技能和服务水平。
本书的主要内容包括汽车车身基础知识、汽车车身整形修复技术知识、汽车涂料基础知识、汽车车身
喷涂修复技术知识、车身漆膜与塑料件划痕处理方法、车身修复工具与设备、汽车车身鉴损实务，以
及相关知识链接。
　　本书内容全面，新颖实用，通俗易懂，具有相当的专业性，是一本难得的车险理赔定损实务图书
，不仅可以作为理赔定损从业人员的学习资料和培训教材，而且可以作为国内各大院校相关专业的辅
助教材。
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章节摘录

　　第一章　汽车车身基础知识　　第一节　汽车车身概述　　一、汽车车身的功用　　（1）承载
功用在汽车的使用过程中，汽车受到的外界载荷和自身重力均是由车身承担的。
对于非承载式车身，车身的大梁是主要承载部件。
对于承载式车身，车身整体便是承载部件。
　　（2）运输功用　汽车车身所形成的空间是载运乘客及货物的场所，座椅可提供给乘客乘坐，货
箱及行李箱可用来装载货物。
　　（3）定位功用车身中的梁、柱及部分挡板是保证汽车各部件之间相对关系的基础，这些部件如
发生变形，将可能导致汽车一系列故障现象的产生，如车辆跑偏、轮胎偏磨等。
　　（4）分隔汽车空间、密封功用　汽车车身依靠车身覆盖件将汽车分隔成若干个空间，以实现这
些空间的不同作用，如车身的发动机罩、行李箱盖和车门等。
同时，车身还应具备使乘客和货物免受尘土、雨雪、振动、噪声和废气侵袭等功能，为驾驶员创造便
利的工作条件。
　　此外，车身上的一些结构措施和设备还应有助于行车安全和减轻事故后对车上乘员的伤害。
　　车身的造型应能保证有效地引导周围的气流，以减少空气阻力和燃料消耗，且有助于提高汽车行
驶稳定性和改善发动机冷却条件，保证车身内部通风良好。
　　随着汽车工业的发展，车身的造型、设施、色彩等方面所包含的内容越来越受到人们的重视。
现代汽车车身除了保证其基本功用外，还应尽量满足人们对它愈来愈高的物质享受和精神追求。
　　二、汽车车身造型的演变　　从19世纪末到20世纪初期，汽车设计师把主要精力都用在了汽车的
机械工程学的发展和革新上。
到了20世纪前半期，汽车的基本构造已经全部发明出来后，汽车设计者们开始着手从汽车外部造型上
进行改进，并相继引入了空气动力学、流体力学、人体工程学以及工业造型设计（工业美学）等概念
，力求让汽车能够从外形上满足各种年龄、各种阶层，甚至各种文化背景的人的不同需求，使汽车成
为真正的科学与艺术相结合的最佳表现形象，最终达到最完善的境界。
汽车车身形式在发展过程中主要经历了马车形汽车、箱形汽车、甲壳虫形汽车、船形汽车、鱼形汽车
和楔形汽车的设计选型。
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