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前言

　　本人在产险公司担任领导职务有20多年，并承蒙各界各级人士的厚爱与抬举，得以在保险行业略
有虚名，常被行业同仁笑称为导师。
诚惶诚恐中，常反思并探索产险公司经营和管理之道，特别是车险理赔管控方面。
　　对于车险理赔工作而言，承保工作是保费“进口”，它就是保费“出口”，这一进一出都很重要
！
在目前车险业务经营格局下，如何合理控制保费“出口”，则显得更为关键。
而在以前，车险理赔工作相对处于一种被忽视的无序混乱状态，以赔促保、滥赔甚至虚假赔付的情况
时有发生，存在较多的赔付水分，导致车险持续经营的合理盈利能力大打折扣，并造成不少车主对产
险公司的理赔服务产生议论。
目前保险行业在车险业务微利经营甚至亏损压力下，车险客户在无形中便误认为“承保易、理赔难”
，这不利于保险行业长期健康发展。
以本人多年管理实践所得的浅见，认为在保监会的正确领导下，各产险公司一把手在上级总公司指导
下，应重视车险理赔员工特别是查勘定损员的岗位技能培训和考核，以及爱岗敬业思想的灌输。
查勘定损员的岗位技能素质——硬指标和思想素质——软指标，都要认真抓好相应建设，缺一不可！
而思想素质的正确培养和树立，相信各产险公司都有自身经验与实践，因为员工思想教育工作历来是
大家的重点与优势。
但相对而言，车险查勘定损员工的岗位技能，特别是汽车专业知识方面的提升，对各产险公司而言则
是薄弱之处，这是由多方面原因造成的。
其中关键因素是缺乏系统的人力资源规划，更为迫切的是行业内并无相应既结合保险知识、又结合汽
车专业知识的培训教材。
有鉴于此，我们组织行业内外的专业人士，联合编写了车险查勘定损汽车专业知识及理赔实务丛书。
谨望通过该丛书，继续为保险行业奉献应尽的绵薄之力！
该丛书凝聚了汽车与保险两大行业知识的结晶，适合各产险公司车险理赔工作人员、车险公估人员和
保险院校师生作为有用、有益的参考资料去阅读。
是以作序，并虚心请教！
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内容概要

本书针对保险理赔人员的实际工作需要，安排了有别于汽车维修人员的汽车专业知识，主要内容包括
发动机基本结构原理、常用术语、编号规则、分类方法，曲柄连杆机构，配气机构，燃料供给系统，
点火系统，润滑系统，冷却系统，起动系统，电控燃油喷射系统，发动机系统的检测与诊断方法和鉴
损方法与案例分析等。
    本书内容全面，新颖实用，通俗易懂，具有相当的专业性，是一本难得的车险理赔定损实务图书，
不仅可以作为理赔定损从业人员的学习资料和培训教材，而且可以作为国内各大院校相关专业的辅助
教材。
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章节摘录

　　第二章　曲柄连杆机构　　第一节　概述　　曲柄连杆机构是内燃机实现工作循环，完成能量转
换的传动机构，该机构用来传递力和改变运动方式。
曲柄连杆机构在做功行程中把活塞的往复运动转变成曲轴的旋转运动，对外输出动力。
在其他三个行程（即进气、压缩、排气行程）中，曲柄连杆机构将曲轴的旋转运动转变成活塞的往复
直线运动。
　　总的来说，曲柄连杆机构是发动机借以产生并传递动力的机构，通过该机构将燃料燃烧后释放出
的热能转变为机械能。
　　曲柄连杆机构的主要零件可以分为三组，即机体组、活塞连杆组和曲轴飞轮组。
　　第二节　机体组　　机体是发动机的骨架，是发动机各机构和各系统的安装基础。
机体内、外侧安装了发动机的所有主要零件和附件。
由于机体承受着各种载荷，因此机体必须有足够的强度和刚度。
机体组主要由气缸盖、气缸垫、气缸体、曲轴箱和油底壳等零件组成。
机体组的部件见图2.1。
　　一、气缸体　　水冷式发动机的气缸体通常和上曲轴箱铸成一体，称为气缸体～曲轴箱，简称为
气缸体。
气缸体一般用优质灰铸铁、铸铁合金或铝合金铸成，上部的圆柱形空腔称为气缸，下半部为支承曲轴
的曲轴箱，其内腔作为曲轴运动的空间。
在气缸体内部铸有冷却水套、润滑油道和许多加强肋。
宝马直六发动机气缸体的构造见图2-2。
　　气缸体的主要功用是给发动机主要零部件和附件提供安装空间和位置，使曲柄连杆机构等主要运
动件有足够的运动空间。
　　气缸体应具有足够的强度和刚度。
根据不同的气缸体与油底壳安装平面位置，通常将气缸体分为三种形式：一般式气缸体、龙门式气缸
体、隧道式气缸体。
气缸体的结构形式见图2-3。
发动机的核心部件是气缸，活塞在气缸内做往复运动。
根据气缸的排列方式可将发动机分为三种类型：直列式、V型或对置式（大众车系的W型气缸列其实
是由两个V型气缸列组成的）。
气缸的排列方式见图2.4。
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