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内容概要

　　在《巅峰》中，作者探讨了世界第二大精品酒店公司幸福生活酒店集团如何战胜让旅游业受到重
创的经济风暴，那时，无所事事的作者在书店翻到马斯洛的书，立刻备受启发，将马斯洛的理论转化
为雇员、顾客、投资者需求金字塔，并在公司的经营实践中成功地加以运用。
《巅峰》一部分是自传，一部分是理论，既实用又易于理解，而且还引人入胜，让我们从幕后认识酒
店非同寻常的蜕变过程。
最终，幸福生活酒店集团——?市场份额上升了20%，营业收入翻了一番；?推出了它有史以来最成功的
酒店；　　?被选为旧金山湾地区十大雇主之一，年雇员流动率降到了业内平均水平的1/3；?开创了最
辉煌的时期。
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媒体关注与评论

“我喜欢幸福生活酒店集团的心形图标，奇普用它说明充满热情的企业文化如何培养快乐的雇员，从
而培养出感到满意的顾客，进而使企业有利可图和保持持续发展。
”——维珍集团理查德·布兰森“奇普把他所宣讲的东西运用到酒店的实践中，他取得了最大的成功
！
”——史蒂芬·柯维“最好的实用知识，提供生动的例子，加上个人经验，有助于领导者取得惊人的
成就。
”——沃伦·本尼斯“战略？
有了。
战术？
检查检查。
但是，还有一个关键要素是你不能没有的，否则你寸步难行：即动机。
《巅峰》让你了解如何激发雇员、顾客和投资者的动力。
”——《长尾理论》克里斯·安德森
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