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内容概要

本书作为当今欧美最流行的工商管理教材，把服务业与制造业的经营管理思想、理论和方法进行统一
集成，系统介绍了运营管理的概念、原理和方法。
本书资料丰富，体系完整，既涵盖了系统设计、质量保证和控制以及生产和服务系统的管理和控制等
内容，又进一步拓展了基于政策和法规的决策与竞争、绿色认证和服务行业的JIT等新内容。
同时利用大量的例题和习题，帮助读者熟练掌握所学方法和技能。

本书可作为运营管理专业高年级本科生、研究生和MBA教材，也可供对运营管理的理论与实务感兴趣
的各界人士参考。
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威廉·史蒂文森，罗切斯特理工学院，罗切斯特理工学院商学院决策科学教授。

　于锡拉丘兹大学获得工业工程学士学位，工商管理硕士学位和生产／运营管理博士学位。
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章节摘录

　　第一部分　绪论　　第1章　运营管理概述　　1.2　运营管理与决策　　运营部经理既是计划者
又是决策者。
他对组织目标的实现程度具有重大影响。
大多数决策涉及许多可能的方案，这些方案会对企业的成本和利润产生极其不同的影响。
因而，决策时做到有根有据是十分重要的。
　　运营管理专业人士做出许多影响到整个组织的关键决策。
这些决策包括：　　（1）什么：需要什么资源？
需要多少？
如何配置资源？
　　（2）何时：何时需要每类资源？
这项工作应何时做出安排？
材料和其他物资应何时订购？
何时采取纠正措施？
　　（3）哪里：工作在哪里进行？
　　（4）如何：产品或服务如何设计？
工作如何来做（组织、方法、设备）？
　　（5）谁：谁来做这项工作？
　　纵观全书，读者将了解到运营部经理必须做出的一系列决策以及进行决策时所采用的必要工具。
本节讲述决策的一般方法，其中包括模型的运用、定量方法、权衡分析、确立优先次序、道德和系统
方法。
模型是所有决策者使用的关键工具。
　　1.2.1　模型　　模型是对现实的一种抽象，是处理问题的一种简化形式。
例如，儿童玩具车是现实中汽车的模型。
它具有许多同样的可视特征（形状、相对尺寸、轮子），适合于儿童玩并了解汽车。
但是，玩具车没有真正的发动机，它不能载人，重量也达不到2 000磅。
　　模型的其他例子包括汽车测试轨道和撞击测试、公式、图表、资产负债表和损益表以及财务　　
、比率。
普通统计模型包括均值、中位数、众数、值域和标准差等统计量，以及随机样本、正态分布和回归方
程。
　　模型有时被划分为实物模型、图表模型或数学模型。
　　实物模型看起来与现实中的原形相像。
这方面的例子有微型汽车、卡车、飞机和火车、动物玩具以及模型建筑等。
这些模型的优点是它们与现实具有同样的直观性。
　　图表模型比实物模型更抽象，这就是说，它们与现实的相似程度较低。
这方面的例子有图表、蓝图、图片和制图。
图表模型的优点是它们易于制作和更改。
另外，它们也具有一定程度的直观性。
　　数学模型最抽象，它们丝毫不像现实中的原形。
例子有数字、公式和符号。
数学模型通常最容易使用，它们是输入计算机和计算器的重要形式。
　　应用中的模型各式各样，有简单的，也有极其复杂的；有的相当粗糙，而有的十分精致。
然而它们的共同之处是：它们都用来帮助制定决策，将现实中复杂的问题简单化。
现实生活包含大量的细节，其中很多是与特定问题无关的。
模型忽略了不重要的细节，考虑的是问题最关键的环节，这样会大大有利于人们对问题的理解和解决
。
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　　由于模型在运营管理决策中起着极其重要的作用，因此它们在本书中占有相当大的篇幅。
对每一个模型，需要掌握：它的目的；如何使用它来得出结论；如何解释和利用这些结论；模型存在
的假设和限制条件。
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编辑推荐

　　《运营管理》（原书第9版）理论体系完整，既涵盖了用户需求预测，系统设计、质量保证和控
制以及生产与服务系统的管理和控制等基本内容，又进一步拓展了基于政策和法规的决策与竞争，绿
色质量认证和服务行业的JIT等新内容　　中国特色　　本土化案例对中国读者深刻领会运营管理的概
念、原理与方法很有帮助。
同时，每章后面都有相当数量的例题和习题，作为《运营管理》（原书第9版）的有机组成部分　　
联系实际　　当代经济发展已从传统的以制造业为重心转移到制造业与服务业并重上来，《运营管理
》（原书第9版）顺应这种趋势，在尝试把服务业与制造业的经营管理思想、理论和方法进行统一集
成方面取得了巨大成功　　深入探讨　　对理论的阐述形式多样，图文并茂，难易适中，不刻意推导
艰涩的数学公式和模型，只注重其结果和应用。
而且，书中介绍的管理原理和方法基本上都有应用实例
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