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内容概要

　　在经济全球化的环境中，项目对于任何组织的成功都是至关重要的，项目管理业已成为组织在激
烈竞争中谋求发展的重要战略优势。
越来越多的组织已经把项目管理作为一种在现今高度竞争的商务环境中维持竞争优势的关键战略，并
以各种努力去开发自己的项目管理能力为其发展战略服务。
　　与任何过程改进的创意一样，提高组织项目管理水平的出发点一定是从评估现状开始，即建立基
准。
目前，衡量一个组织的项目管理能力的基准尚未有行业标准，但是以衡量项目管理成熟度的模型业已
存在。
项目管理成熟度模型为组织不断改进项目管理水平提供了一个框架和方法。
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章节摘录

　　第1章　项目管理成熟度　　几年前，成熟度的概念还很少被用来描述执行某项任务时组织的效
率。
而如今，我们发现成熟度这一概念已经越来越多地被用来描述和改善组织的服务方式——尤其是软件
行业。
这一概念为什么会在这一行业而不是其他行业兴起呢？
为什么它会引起项目管理师们的兴趣呢？
这两个问题的答案就在于成功完成一个项目——软件开发或者其他项目要经历复杂的过程。
　　我们来看一下当前的成熟度模型诞生的软件工程行业，很容易发现，要解决一个软件问题有很多
种方法。
软件开发工作一般会涉及很多变量、未知数和无形的东西，而这些是我们在其他行业遇不到的。
正是由于这种复杂性，对于某一个特定的软件项目的预期结果可能更加依赖于公司里的一个“明星”
开发者。
但是，当“明星”开发者离开或者即使他继续工作，但如果项目变得越来越庞大和复杂，以至于开发
者对它不再有掌控能力时，项目结果的变化将会越来越大并将导致不可避免的挫败感和失望。
所以，获得可预知的结果便成为非常现实的挑战。
因此，在这个背景下便有了深人的、政府资助的对于如何测评在软件开发中组织效率问题的研究，这
种研究的结果就是软件工程学会的第一个能力成熟度模型。
然而，正如我们在反复使用该模型进行评价的过程中所能看到的，即使使组织达到“可重复的结果”
这一水平就足够具有挑战性了，更不要说向“优化过程”的方向前进了。
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编辑推荐

　　本书首先阐述了项目管理成熟度模型的核心内容，然后从PMBOK指南指定的9个项目管理知识领
域分别进行了不同的成熟度级别定义，对识别和提高项目管理成熟度具有很好的指导作用。
另外，作者在附录中还向读者介绍了项目组合管理成熟度模型。
　　本书特别适合项目管理的专业人士和一切对项目管理感兴趣的人员学习和使用，更是组织建立良
好的项目管理文化的行动指南。
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