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前言

　　历经一年半的时间，“现代企业人力资源管理实务”丛书终于与读者见面了。
本书的写作和出版基于以下事实：市面上虽然不乏人力资源管理实务操作著作，但是以流程为主线、
全面反映操作过程所用表单、体现各级各类管理者责任分工的实务性丛书并不多见。
也正是在这一思想的指导下，本丛书形成了自己的写作思路和特点。
　　本丛书共八本，分别是《岗位分析与岗位评价》《员工招聘实务》《员工培训实务》《员工职业
生涯规划》《绩效考核实务》《薪酬管理实务》《员工管理实务》和《人力资源管理案例分析》。
其中，前七本各围绕人力资源管理的某一环节而
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内容概要

　　在人力资源管理中，招聘是最基础的工作。
近年来，随着外部环境的剧烈变化，组织的规模和管理模式不断调整，使得招聘更加关注员工目标与
需求和组织自身目标与需求的平衡性。
　　本书从招聘计划的制定开始，详细描述了招聘渠道的选择，人力甄选的各项技术，比如面试、心
理测试、情境模拟等，对于招聘的整个活动流程、最新的选人技术做了详细的描述。
本书特别将选才的技术操作以案例详加说明，对于管理者有非常大的参考价值。
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作者简介

　　边文霞，首都经贸大学经济学博士，发表论文多篇，著有《保险欺诈博弈分析》等，参与并完成
北京市“北京地区大学毕业生市场需求状况调查研究”“首都区域人才竞争力评价指标体系研究”和
“首都人才发展环境研究”等，以及国家社科基金项目“博弈论应用与经济动态模拟研究”，主要研
究方向是社会保障及人力资源量化研究。
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章节摘录

　　第一章　导论：千里之行始于足下　　章首案例：招聘陷阱　　张宇，一家贸易公司的人力资源
经理，回想起公司过去一年的招聘工作，还是唏嘘不已。
他所在的贸易公司创立三年有余，正值发展期，形势一片大好，公司加大了对人才的招聘力度。
　　面对众多求职者，张经理很高兴，可供选择的机会多了，招聘任务当然更易完成。
于是，筛选简历、笔试、一面、二面，张宇忙得不亦乐乎。
原以为公司招聘工作至此圆满结束，然而，接下来出现的现象令张宇甚是郁闷：那些在面试中印象不
错的“贤良”，在实际工作中的表现却差强人意，甚至常常犯些低级错误。
如果说是偶然，倒也罢了，可是这种情况时常发生。
张宇开始反思以往的招聘活动，是哪里出了问题？
想来想去，他似有所悟：莫不是在招聘中掉进了自己挖掘的陷阱。
　　在中国企业管理发展过程中，缺少了一堂代表标准、流程、规范和“工业化”的课。
因此人们对于量化、打分等需要逻辑和理性行为的管理方法怎么也习惯不了。
长期以来，感性的、模糊的做法支配着我们的行为，这一点使得在招聘中的主观性占了很大的比例，
也给应聘者造成了一定的误区。
从现在的大学生所关注的东西就能看出来，应聘之前考虑更多的是你穿什么，讲究什么样的礼仪。
因为他们知道：第一印象很重要，甚至是看了你几分钟之后招聘方就能够作出是否录用的决定。
　　在我国，似乎有一定情商并且智商正常的人，都可以作为“伯乐”去为企业挑选作为原动力的“
千里马”。
不知道这样挑选出来的“千里马”对企业来说，到底是发展的开始，还是衰败的源头。
　　究竟什么是招聘，如何进行招聘呢？
　　一、什么是招聘　　殷商时期商汤王（商朝建国君主）五次以币聘（携带财物去聘请）伊尹（商
朝初年的贤相）辅治国政；周朝每年三月“聘名士，礼贤者”；曹操的“求贤会”；朱元璋的“招贤
榜”等，无不说明招聘在我国的悠久历史。
但将招聘作为一门学科加以研究却是从泰罗的科学管理时代开始的，从那时起，招聘便具有了不同以
往的科学含义。
　　1.招聘的概念　　所谓招聘，就是企业为了生存和发展，采用一定的方法吸纳或寻找具备任职资
格和条件的求职者，筛选出合适的人员予以聘用的工作过程。
招聘就是为企业的职位空缺找到一批有资格的申请人。
如果有资格的申请人在数量上正好等于所需雇用的数量，就不存在所谓的选择问题，因为“选择”已
经自然而然地完成了。
在这种情况下企业要么让某些职位继续空置，要么接受所有的申请人。
目前，许多企业都在为缺少具有相应知识、技能和能力的劳动力而苦恼。
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编辑推荐

　　在招聘工作中，你是否感觉：伯乐常有，千里马不常有；工作表现与面试表现判若两人；录用的
人员“水土不服”；人员流失过快，招聘成本过高⋯⋯　　本书对招聘计划，招聘渠道、人才甄选、
面试、心理测评、情境模拟、录用评估的流程加以讨论，辅以精炼的原理介绍，并配以操作性极强的
表单等管理工具，特别在各种人才测评手段上还提供了一些有价值的量表及其评价方法，帮助你成为
招聘高手。
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