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前言

　　进入21世纪以来，中国社会发生了极大的变化，改革开放的日益深入，国民经济的高速发展，居
民收入的连年增加，老百姓的购买力水平的持续提高，使许多人具备了购买汽车的经济实力，汽车消
费的政策、观念及环境也得到了很大改善。
中国老百姓对汽车的消费需求越来越大，汽车逐渐走进了寻常百姓家。
　　近几年来，国内汽车的产量、保有量连创新高。
就汽车产量而言，2001-2007年我国的汽车产量几乎每年都跨越一个百万级的大台阶。
就民用汽车保有量而言，近年来同样获得了大幅度的增长，截至到2007年底，我国民用汽车（含三轮
汽车和低速载货汽车）保有量为5696.78万辆，其中，载客汽车保有量为3182.74万辆，载货汽车保有量
为1046.54万辆；私人汽车保有量为3533.75万辆，占汽车保有量的62.03%。
汽车，已经普遍渗透到了我们社会的方方面面，也因此形成了一个庞大的汽车后市场。
　　作为汽车后市场的一个重要组成部分，汽车保险的市场份额非常庞大，而且还会越来越大。
具体体现：在整个保险领域，日前几乎所有财产保险公司，都以开展汽车保险作为自己的主要经营收
入；在财产保险领域，从事汽车查勘定损的人员越来越多；在教育领域，既有研究生层次的机动车保
险研究方向，也有本科层次的汽车服务工程专业，更有高职领域的机动车保险与理赔专业设置，还有
中职领域的汽车保险专业，已经形成了一个规模相当庞大的在校学生群体。
其中，作为高职层次的机动车保险与理赔专业的学生，由于具备一定的专业知识，动手能力强、岗位
稳定性好，受到了保险公司的大力欢迎。
　　不过，汽车保险在我国起步较晚，该领域的专业教育也显薄弱。
本书的编写主要是为了满足高职院校机动车保险与理赔专业、二手车评估专业以及其他相关专业的教
育而编写的。
当然，由于本书充分注重了对读者动手能力的培养，也非常适合保险公司汽车保险的查勘定损、核赔
核保岗位工作人员以及大型汽车维修公司车辆保险从业人员阅读。
　　本书共分七章，系统地介绍了保险基础知识、机动车辆保险法律法规、机动车辆保险产品、机动
车辆的承保理赔实务、机动车辆出险的查勘、机动车辆定损实务、机动车辆保险欺诈的预防与识别等
知识。
满足了财产保险公司汽车保险领域查勘、定损、核赔、核保工作岗位对相关知识的需求。
其中，对事故车辆的损失确定、保险欺诈的判断与识别，介绍得尤其详细、实用。
　　本书由山东交通学院李景芝、赵长利担任主编，第1章由张兆阳（山东技师学院）、赵长利编写
，第2章、第4章由赵长利编写，第3章第1节由颜字和窦磊（山东技师学院）编写，第3章第2节由赵长
利和刘恩猛（中华联合财产保险股份有限公司山东分公司）编写，第5章、第6章由李景芝编写，第7章
由任东（山东交通技术学院）和李景芝编写。
全书由李景芝统稿。
　　在本书编写过程中，除了所列参考文献外，还参考了许多发表在报刊、网站上的相关文献，以及
部分保险公司的培训材料，在此对原作者、编译者表示由衷的感谢。
　　由于作者水平有限，书中难免有疏漏之处，敬请广大读者、行业从业人员批评指正我们不胜感激
。
　　编著者
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内容概要

本书根据从事汽车保险查勘、定损、核赔及核保等工作的实际需求，系统地介绍了汽车保险的产品类
型、承保理赔实务、事故现场查勘、事故车辆的定损实务、保险欺诈的预防与识别等知识。
由于设置了实例导入和技能训练环节，本书具有很强的实用性。

本书非常适合作为高职院校、本科院校汽车保险理赔专业的教材，也可作为财产保险公司、保险公估
公司汽车保险从业人员以及物价系统汽车定损人员的培训用书。
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章节摘录

　　&ldquo;天有不测风云，人有旦夕祸福&rdquo;，现实生活中存在许多风险，时刻危害着人们的生
命和财产安全。
为规避风险、保护自我，人们已经想出了多种举措，比如对风险事故采取预防措施，发生事故后采取
减损措施，购买人身和财产保险等。
其中，购买保险是一种比较简单、便于计算成本的风险管理方法，保险在现实生活中充分发挥了稳定
社会生产、生活的作用。
　　无风险则无保险，风险的客观存在是保险产生与发展的自然基础。
因此，保险的研究必须从风险人手。
　　一、风险概述　　保险理论中的风险，通常是指损害发生的不确定性，包括三层含义：一是风险
是一种随机事件，有可能发生也有可能不发生；二是风险一旦发生，其结果是损失，而不可能是获利
；三是风险事件发生所造成的损失是不确定的，可能大也可能小。
　　1．风险的特征　　根据风险的概念及其发展规律的外在表现，可以概括出风险具有以下特征：
　　（1）客观性风险独立于人的意识之外客观存在，不以人的意志为转移。
比如自然界的地震、台风、洪水及人类社会的瘟疫、战争、意外事故等，无论人们是否意识到，它们
都一直存在。
正是由于风险的存在具有客观性，所以保险的产生和发展才有其必要性。
　　不过人们通过对风险事件长期大量的观察，已经找到许多风险的存在方式、发生规律等，从而可
在一定时间和空间内改变风险存在和发生的条件，降低风险发生频率和损失幅度，使风险得到一定程
度的控制。
　　（2）损失性风险与人们的利益密切相关，其发生后果是损失，表现为人们经济利益的减少。
财产损失的经济利益可以用货币直接进行衡量，而人身损害的经济利益一般表现为所得的减少或支出
的增多。
保险的作用就是对损失的经济利益进行补偿。
　　（3）不确定性风险总体表现为客观存在，数量大体确定，但对风险个体来说是一种随机现象，
其发生与否、发生时间早晚、发生地点在哪儿、损失数量多少、由谁承担损失等都表现为不确定性。
　　（4）可测性个别风险的发生是偶然的，但人们根据以往发生的一系列类似事件的统计料，运用
概率统计的方法，可对某类风险进行预测、衡量与评估，这体现了风险总体的可测性。
风险的可测性，为风险的可经营性奠定了基础。
　　（5）发展性风险并不是一成不变的，在一定条件下是会发展变化的。
尤其是随着人类生产范围的扩大，经济交往的增强，科学技术的发展，风险呈现出空间范围扩大、损
失数额增加、风险性质改变、新风险不断出现等变化趋势。
　　（6）普遍性风险是无处不在、无时不有的，已渗入到社会经济生活的方方面面，随时威胁着人
类的生命和财产的安全。
古代社会有风险，现代社会也有风险；国外有风险，国内也有风险；大到一个国家，小到一个人、家
庭、企事业单位、机关团体等，都面临着各种各样的风险，因此风险具有普遍性。
风险的普遍性决定了保险需求的普遍性。
　　（7）社会性风险是一个社会范畴，社会由人构成。
只有风险给人们的生命和财产造成损害时，才称其为风险，否则只是一种普通的自然现象。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　其他版本请见：《汽车保险理赔》　  由于设置了实例导入和技能训练环节，《汽车保险理赔》
具有很强的实用性。
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