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前言

本教材是以浙江经济职业技术学院为主并与其他高职院校合作出版的电子商务专业tt能力本位”系列
教材之一。
第一批出版的有《电子商务应用》、《网络产品与客户服务实务》以及《网上支付与结算》等。
这套教材的最大特点是，根据电子商务行业核心竞争力、电子商务职业岗位核心能力，并考虑到高职
院校学生的认知模式、成才规律，以职业岗位工作过程为导向，以职业岗位能力为本位，特别适合作
为高职院校电子商务专业的教材。
本套教材的编著者以中青年骨干教师为主，他们不仅在相关课程教学中具有较好的教学经验，而且在
电子商务专业的实践中也积累了丰富的经验，部分编著者是在实践岗位工作多年的“双师型”教师。
在教材的策划、编写过程中，他们积极开展教学研究，从电子商务职业岗位群研讨、分析电子商务行
业核心竞争力和职业岗位核心能力，结合高等职业教育tc工学结合”的人才培养模式，编写了这套全
新的模块化、理论与实践相结合的“能力本位”教材。
电子商务是21世纪朝阳产业，对相关人才的需求日新月异，希望编者们能够不断总结经验，不断创新
和完善，以保持本套教材的先进性和实用性。
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内容概要

本书是编者在总结长期从事电子商务企业的实践经验基础上，并结合高职高专电子商务专业的教学特
点而开发的一门新课程。
本书主要是从网络营销当事人、电子商务从业者和网络产品或服务的销售人员的角度介绍当前电子商
务领域一些电子商务公司、网络公司、网络服务提供商等向其他企业提供的核心和主流的网络产品和
服务，并介绍主要的客户服务（销售）手段和技巧。
通过本课程的学习，旨在培养学生掌握3种核心职业能力：网络产品或服务的策划与销售能力、网络
产品或服务的销售与选择能力和客户服务的能力。

　　全书共分16个项目，包括域名实务、实名服务、移动网址、虚拟主机、企业邮箱服务、网站策划
诊断及优化、门户网站提供的网络广告、门户网站提供的无限增值服务、竞价排名广告、搜索引擎的
其他形式广告、B2B门户提供的产品、B2c门户提供的产品、服务行业门户的网络产品、第三方支付提
供的产品、客户服务（销售）实战技巧、网络营销方案的制作等内容。

本书可作为高职高专电子商务专业、信息管理专业教材，也可作为企业从事电子商务管理和应用人员
的参考用书。
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书籍目录

序
前言
第一单元　基础应用产品
　项目一　域名服务
任务一　了解域名基本知识
任务二　域名操作
小结
　项目二　实名服务
任务一　了解实名基本知识
任务二　实名操作
小结
　项目三　移动网址服务
任务一　了解移动网址基本知识
任务二　移动网址操作
小结
　项目四　虚拟主机服务
任务一 了解虚拟主机基本知识
任务二　虚拟主机操作
小结
　项目五　企业邮箱服务
任务一　了解企业邮箱服务基本知识
任务二　企业邮箱操作
小结
　项目六　网站策划、诊断与优化
任务一 了解网站策划、诊断与优化知识
任务二　网站策划、诊断与优化操作
小结
　　练习题
第二单元　门户网站提的网络产品
　项目七　网络广告服务
任务一　了解网络广告基本知识
任务二　网络广告操作
小结
项目八　无线增值服务
　任务一 了解无线增值服务基本知识
　任务二　无线增值业务操作
　小结
　　练习题
第三单元　搜索引擎产品
　项目九　竞价排名广告服务
任务一 了解竞价排名广告基本知识
任务二　竞价排名广告操作
小结一
项目十　搜索引擎的其他广告服务
任务一 了解百度的火爆地带
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任务二　了解Google AdSense
小结
练习题
第四单元　综合应用类产品
　项目十一　B2B门户提供的产品
任务一 了解B2B门户产品的基本知识
　　任务二　B2B门户产品操作
　　小结
　项目十二　B2C门户提供的产品
　项目十三　服务行业门户的网络产品
　项目十四　第三方支付提供的产品
第五单元　客户服务与销售技巧
　项目十五　客户服务与销售实战技巧
　项目十六　方案营销实战技巧
练习题
参考文献
参考网址

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<网络产品与客户服务实务>>

章节摘录

插图：
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编辑推荐
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