
第一图书网, tushu007.com
<<妙语连珠>>

图书基本信息

书名：<<妙语连珠>>

13位ISBN编号：9787111251262

10位ISBN编号：7111251261

出版时间：2009-1

出版时间：机械工业出版社

作者：肖晓春

页数：242

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<妙语连珠>>

前言

　　恭喜您，亲爱的读者朋友：您现在阅读的是价值万金的企业内部培训学院教程，来源于顶级汽车
企业中国市场一线实战，囊括国际领先的汽车营销、营销管理与培训模式精华，包含核心流程、高效
方法、实战技巧以及操作细节，确保您上午学完，下午就能使用。
　　汽车销售人员是顾客在店面接触的第一件“商品”，客户到底购买谁家的汽车，在很大程度上取
决于销售人员的言谈举止和销售服务水平。
汽车销售人员可能每天都少卖了三五辆车，甚至在无意识中驱赶顾客，可他们自己及其老板却浑然不
知！
其实这一切都源于汽车销售人员采用了不合理的沟通方式与习以为常的销售习惯。
　　目前中国80%的汽车企业和4s店，对销售人员普遍缺乏专业、系统和有效地培训！
因此，对汽车销售人员进行专业的销售技能培训，是汽车企业与4S店能够胜出的最简单有效的措施，
也是低投入、高产出、快回报的投资之一！
　　本书是“汽车销售实战情景训练”课程的完整教材，其精彩内容没有任何删减，包括86种实战情
景，172个销售绝招，近208例销售妙语，上午学完，下午能用！
本书根据汽车销售人员实际工作中遇到的具体问题，大量采用汽车销售第一手实战案例，将实战的销
售技巧与销售妙语贯穿于销售流程之中，通过案例讨论、情景模拟以及实战问题诊治等方式，让读者
全程参与，切身体会并掌握行之有效的销售实战技巧与方法，从根本上把握与推进客户购买进程，提
升汽车销售成交率！
　　《步步为赢：天下没有难卖的车》一书，是“汽车销售天龙八步”培训课程的完整教材，是多名
专家跟踪调研数百位销售精英，潜心研究并总结出的销售业绩提升解决方案。
多年实战证明，天龙八步，步步为赢：业绩提升，立竿见影！
有趣的是，原来以为自己业绩不太可能大幅度增长的销售人员，参加培训后，学习“天龙八步心法”
，把自己激励成“超人”，并修炼出拥有婴儿般的微笑、超级赞美不露痕迹等销售心法，3个月内业
绩提升30%！
进一步研习“天龙八步技法”，钻研USP商品独特卖点的提炼、FABE精准切中顾客需求等销售技法，
半年内业绩劲升50%！
最后进修“天龙八步战法”，掌握关联套路法，切入顾客频道以及解除客户异议的万能公式等销售技
法，1年内业绩飙升100%！
　　“汽车销售业绩提升书系”的出版，要感谢机械工业出版社汽车分社社长杨民强老师的大力支持
，特别是策划编辑管晓伟老师及其同事们的辛勤劳动，我们在编撰往来中碰撞出不少创意的火花，对
此表示最真挚的感谢！
　　感谢我的合作伙伴张果宁、林川、龚震波、叶素贞、张建华、郎春敏、孔繁雪、李巧仪、李利珍
、刘红梅、丛珊、肖艳芳、叶艺明、孙桂生、刘少芝、林丽梅、何丽秋、叶伟驱、林月好、肖建芳和
王娜，感谢他们的支持与付出。
　　由于每个企业的实际情况有所不同，我们可以为读者朋友的企业提拱量身定做的企业内训及“销
售服务沟通解决方案”、“门店业绩提升解决方案”、“连锁店督导与培训解决方案”，联系交流邮
箱。
　　恭祝所有的新老朋友们百尺竿头，更进一步！
　　著者
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内容概要

　　《妙语连珠：汽车销售实战情景训练》是“妙语连珠：汽车销售实战情景训练”培训课程的完整
教材，也是汽车行业销售人员及其主管、经销商必备的实战宝典，更是馈赠员工及经销商的最佳礼物
书中86个销售情景极具代表性，是汽车销售中每天都会遇到，却又难以应对的问题每个销售情景均以
客户需求为出发点，以汽车销售人员的沟通技能为线索，按“常见应对”、“诊断分析”、“导购策
略”和“妙语范例”等结构逐一讲述，简洁易懂，即学即用.　　难能可贵的是，作为实战营销专家，
《妙语连珠：汽车销售实战情景训练》作者还可以根据汽车企业或4s店的实际情况与问题，专门量身
定做“销售服务沟通解决方案”与“门店业绩提升解决方案”，更具针对性与实效性。
　　《妙语连珠：汽车销售实战情景训练》及培训课程适用人群：汽车、摩托车、电动车及相关企业
、汽车4S店、汽车美容店以及汽车用品店的销售代表、销售主管、销售经理、营销总监、经销商和培
训师等。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<妙语连珠>>

作者简介

　　肖晓春，品牌营销顾问、业绩提升专家。
长期致力于为品牌注入文化灵魂、提高产品附加值的研究与应用，帮助企业实施品牌文化营销策划，
赋予品牌载体的产品文化内涵，并以喜闻乐见的品牌故事、产品解说方式诠释品牌文化，低成本、高
效率推广品牌并提高附加值。
　　十多年以来，肖老师深入调研数以千计的门店终端，总结出最常见又难以应对的销售服务典型问
题或情景，提供完全针对性的问题解决策略以及令顾客满意的销售服务妙语，配合“实战培训＋执行
顾问＋现场教练”的顾问式培训模式，实现快速、持续地业绩提升。
　　肖老师广受欢迎的培训课程有：“汽车销售实战情景训练”、“汽车销售天龙八步”、“汽车代
理经销商超级赢利模式”以及为汽车企业、4S店、汽车美容店及维修服务站量身定做“销售服务沟通
解决方案”、“门店业绩提升解决方案”以及“连锁店督导与培训解决方案”等。
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书籍目录

汽车销售业绩提升的解决之道一、展厅接洽寒暄实战销售情景1：客户进入展厅后四处张望实战销售
情景2：客户进入展厅后直接看车实战销售情景3：客户提出“你别跟着我，我自己随便看看”实战销
售情景4：客户进入展厅看着一辆车就询问价格实战销售情景5：客户没有听说过你们的品牌，公司实
战销售情景6：客户不愿意告知自己从事的职业实战销售情景7：客户爱理不理，提不起谈话的兴趣实
战销售情景8：客户进入展厅看了一会，什么都不说就要离开实战销售情景9：客户很喜欢，但其同伴
觉得不是很好实战销售情景10：客户离开前不愿意留下详细的资料二、客户需求发掘实战销售情景11
：客户选车重点考虑哪些因素实战销售情景12：客户购车的主要原因是什么实战销售情景13：客户的
购车预算是多少实战销售情景14：客户想选购什么样的车型实战销售情景15：客户是初次买车还是二
次购车实战销售情景16：客户什么时候会买车实战销售情景17：客户是不是购车的决策者实战销售情
景18：客户是一次性付款还是按揭购车实战销售情景19：客户提出没听说过这个品牌实战销售情景20
：客户看了很多车都不满意实战销售情景21：客户离开前，请问最后一个问题三、汽车品质性能解说
实战销售情景22：客户询问关于汽车的安全性问题实战销售情景23：客户不明白“ABs+EBD”是什么
东西实战销售情景24：客户提出车身钢板薄不安全实战销售情景25：客户提出整车重量轻不安全实战
销售情景26：客户喜欢某款汽车，询问发动机的情况实战销售情景27：客户看中一款车，但提出油耗
太高实战销售情景28：客户对配置的音响不满意实战销售情景29：客户提出车的款式太旧实战销售情
景30：客户提出“如果这车跑几千公里就出问题，怎么办？
”实战销售情景31：客户抱怨车子没有天窗实战销售情景32：客户不知道该选择多碟CD还是单碟CD
实战销售情景33：客户抱怨座椅不是真皮的四、试乘试驾体验实战销售情景34：客户不想进行试乘试
驾实战销售情景35：客户与几个同伴一起参与试乘试驾实战销售情景36：这款车的车内空间有点小了
实战销售情景37：这款车的空调制冷效果很一般啊实战销售情景38：行驶的速度好像有点慢哦实战销
售情景39：天窗会不会影响车的安全性实战销售情景40：车轮抓地性能一般，而且开快了车身有点飘
实战销售情景41：这款车的加速性能好像很一般哦实战销售情景42：内饰做工还算细腻，但塑料感较
强，不高档实战销售情景43：发动机噪声、胎噪和风噪都挺大啊实战销售情景44：你不会把试乘试驾
的车卖给我吧？
五、价格异议处理实战销售情景45：这款车还行，就是太贵了实战销售情景46：车市我每周末都逛，
就你们价格高实战销售情景47：你们的牌子不出名，价格还那么贵实战销售情景48：这辆车的报价为
什么比网上高出3000元实战销售情景49：虽然喜欢这款车，但我买不起啊实战销售情景50：我是你们
的老客户介绍过来的，可以优惠多少实战销售情景51：这辆车太贵了，我不需要买这么好的车实战销
售情景52：我经常逛车市，等你们折扣低些再买实战销售情景53：同样是这款车，B专卖店比你们便宜
多了实战销售情景54：赠品没什么用，直接换成现金抵给我吧实战销售情景55：国际名车都打折，你
们凭什么不打折？
实战销售情景56：这款车现在是九折，以后折扣会更低吗实战销售情景57：你们跟A品牌配置差不多
，为什么价格高那么多实战销售情景58：如果这车三个月内降价，你们保证用现金给我补差价吗实战
销售情景59：谁说价格优惠后不能送赠品，我两样都要实战销售情景60：我是诚心想买，都来过几次
了，再优惠些就买了实战销售情景61：我不想再谈了，你就说还可以便宜多少吧实战销售情景62：别
说那么多啦，再少3000元我就要了六、缔结成交技巧实战销售情景63：我觉得还是隔壁店的车好一些
实战销售情景64：你们品牌做那么多广告，是不是把费用都摊在我们身上实战销售情景65：汽车是消
耗品，而且油费、路桥费又那么高，买车真不划算实战销售情景66：打车方便快捷又安全，干嘛要自
己买车实战销售情景67：我的预算不够，迟些日子再说吧实战销售情景68：年底优惠多，我还是想等
到年底再买实战销售情景69：买车容易，养车难啊实战销售情景70：你们的售后服务怎么样实战销售
情景71：这车一买回家就会贬值，我都不敢买了实战销售情景72：我自己决定不了，要回家与太太商
量后再决定实战销售情景73：我不想这么快决定，还想再看看实战销售情景74：就这样决定是不是太
冲动呢实战销售情景75：我还要再考虑考虑实战销售情景76：如果现在就买，还有什么额外的优惠吗
七、售后服务与怨诉处理实战销售情景77：客户不愿意做客户转介绍实战销售情景78：客户投诉售后
服务电话老是打不通实战销售情景79：客户投诉售后服务人员态度差实战销售情景80：客户抱怨维修
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的服务网点太少实战销售情景81：客户投诉汽车维修服务等候时间过长实战销售情景82：客户投诉维
修记录索要难实战销售情景83：客户投诉汽车质量太差实战销售情景84：客户投诉汽车配件收费不合
理实战销售情景85：客户因汽车存在质量问题要求退换实战销售情景86：客户投诉刚刚过了保修期不
能免费维修八、汽车专业术语解读
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章节摘录

　　典型的悬架结构由弹性元件、导向机构以及减振器等组成，个别结构则还有缓冲块、横向稳定杆
等。
弹性元件又有钢板弹簧、空气弹簧、螺旋弹簧以及扭杆弹簧等形式，而现代轿车悬架多采用螺旋弹簧
和扭杆弹簧，个别高级轿车则使用空气弹簧。
　　悬架是汽车中的一个重要总成，它把车架与车轮弹性地联系起来，关系到汽车的多种使用性能。
从外表上看，轿车悬架仅是由一些杆、筒以及弹簧组成，但千万不要以为它很简单，相反轿车悬架是
一个较难达到完美要求的汽车总成，这是因为悬架既要满足汽车的舒适性要求，又要满足其操纵稳定
性的要求，而这两方面又是互相对立的。
比如，为了取得良好的舒适性，需要大大缓冲汽车的振动，这样弹簧就要设计得软些，但弹簧软了却
容易使汽车发生制动“点头”、加速“抬头”以及左右侧倾严重的不良倾向，不利于汽车的转向，容
易导致汽车操纵不稳定等。
　　非独立悬架　　非独立悬架的结构特点是两侧车轮由一根整体式车架相连，车轮连同车桥一起通
过弹性悬架悬挂在车架或车身的下面。
非独立悬架具有结构简单、成本低、强度高、保养容易以及行车中前轮定位变化小的优点，但由于其
舒适性及操纵稳定性都较差，在现代轿车中基本上已不再使用，多用在货车和大客车上。
　　独立悬架　　独立悬架是每一侧的车轮都是单独地通过弹性悬架悬挂在车架或车身下面的。
其优点是：质量轻，减少了车身受到的冲击，并提高了车轮的地面附着力；可用刚度小的较软弹簧，
改善汽车的舒适性；可以使发动机位置降低，汽车重心也得到降低，从而提高汽车的行驶稳定性；左
右车轮单独跳动，互不相干，能减小车身的倾斜和振动。
不过，独立悬架存在着结构复杂、成本高和维修不便的缺点。
现代轿车大都是采用独立式悬架，按其结构形式的不同，独立悬架又可分为横臂式、纵臂式、多连杆
式、烛式以及麦弗逊式独立悬架等。
　　横臂式悬架　　横臂式悬架是指车轮在汽车横向平面内摆动的独立悬架，按横臂数量的多少又分
为双横臂式和单横臂式悬架。
　　单横臂式具有结构简单，侧倾中心高，有较强的抗侧倾能力的优点。
但随着现代汽车速度的提高，侧倾中心过高会引起车轮跳动时轮距变化大，轮胎磨损加剧，而且在急
转弯时左右车轮垂直力转移过大，导致后轮外倾增大，减少了后轮侧偏刚度，从而产生高速甩尾的严
重工况。
单横臂式独立悬架多应用在后悬架上，但由于不能适应高速行驶的要求，目前应用不多。
　　双横臂式独立悬架按上下横臂是否等长，又分为等长双横臂式和不等长双横臂式两种悬架。
等长双横臂式悬架在车轮上下跳动时，能保持主销倾角不变，但轮距变化大（与单横臂式相类似），
造成轮胎磨损严重，现已很少用。
对于不等长双横臂式悬架，只要适当选择、优化上下横臂的长度，并通过合理的布置，就可以使轮距
及前轮定位参数变化均在可接受的限定范围内，保证汽车具有良好的行驶稳定性。
目前不等长双横臂式悬架已广泛应用在轿车的前后悬架上，部分运动型轿车及赛车的后轮也采用这一
悬架结构。
　　多连杆式悬架　　多连杆式悬架是由3～5根杆件组合起来控制车轮的位置变化的悬架。
多连杆式能使车轮绕着与汽车纵轴线成一定角度的轴线内摆动，是横臂式和纵臂式的折中方案，适当
地选择摆臂轴线与汽车纵轴线所成的夹角，可不同程度地获得横臂式与纵臂式悬架的优点，能满足不
同的使用性能要求。
多连杆式悬架的主要优点是：车轮跳动时轮距和前束的变化很小，不管汽车是在驱动、制动状态都可
以按驾驶员的意图进行平稳地转向，其不足之处是汽车高速时有轴摆动现象。
　　纵臂式悬架　　纵臂式独立悬架是指车轮在汽车纵向平面内摆动的悬架结构，又分为单纵臂式和
双纵臂式两种形式。
单纵臂式悬架当车轮上下跳动时会使主销后倾角产生较大的变化，因此单纵臂式悬架不用在转向轮上
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。
双纵臂式悬架的两个摆臂一般做成等长的，形成一个平行四杆结构，这样，当车轮上下跳动时主销的
后倾角保持不变。
双纵臂式悬架多应用在转向轮上。
　　烛式悬架　　烛式悬架的结构特点是车轮沿着刚性地固定在车架上的主销轴线上下移动。
烛式悬架的优点是：当悬架变形时，主销的定位角不会发生变化，仅是轮距、轴距稍有变化，因此特
别有利于汽车的转向操纵稳定和行驶稳定。
但烛式悬架有一个太缺点就是汽车行驶时的侧向力会全部由套在主销套筒的主销承受，致使套筒与主
销间的摩擦阻力加大，磨损也较严重。
烛式悬架现已真空胎，这种轮胎是利用轮胎内壁和胎圈的气密层保证轮胎与轮辋间良好的气密性，外
胎兼起内胎的作用。
无内胎轮胎的特点是：无内胎，轮胎变得更轻，有利于汽车的高速行驶；由于轮胎气密层是将一层内
膜紧粘在轮胎内壁上，使轮胎在高速行驶中不易聚热，当轮胎受到钉子或尖锐物穿破后，还可继续行
驶一段距离。
　　智能轮胎　　智能轮胎内装有计算机芯片，或将计算机芯片与胎体相连接，它能自动监控并调节
轮胎的行驶温度和气压，使其在不同情况下都能保持最佳的运行状态，既提高了安全系数，又节省了
开支。
估计若干年后的智能轮胎能探测出路面的潮湿后改变轮胎的花纹，以防打滑。
　　四轮转向　　所谓四轮转向，是指后轮也和前轮一样具有一定的转向功能，不仅可以与前轮同方
向转向，也可以与前轮反方向转向。
其主要目的是增强轿车在高速行驶或在侧向风力作用下的操纵稳定性，改善低速时的操纵轻便性，在
轿车高速行驶时便于由一个车道向另一个车道的移动调整，以减少调头时的转弯半径。
　　非承载式车身　　非承载式车身的汽车有一刚性车架，又称底盘大梁架。
在非承载式车身中发动机、传动系统的一部分、车身等总成部件都是用悬架装置固定在车架上，车架
通过前后悬架装置与车轮联接。
非承载式车身比较笨重，质量大，高度高，一般用在货车、客车和越野吉普车上，也有部分高级轿车
使用，因为它具有较好的平稳性和安全性。
　　承载式车身　　承载式车身的汽车没有刚性车架，只是加强了车头、侧围、车尾和底板等部位，
发动机、前后悬架和传动系统的一部分等总成部件装配在车身上设计要求的位置，车身负载通过悬架
装置传给车轮。
承载式车身除了其固有的乘载功能外，还要直接承受各种负荷力的作用。
承载式车身不论在安全性还是在稳定性方面都有很大的提高，它具有质量小、高度低以及装配容易等
优点，大部分轿车采用这种车身结构。
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　　“妙语连珠：汽车销售实战情景训练”课程精华　　“妙语连珠：汽车销售实战情景训练”是国
内汽车销售行业最新流行的完全实操性培训课程，由品牌营销顾问、业绩提升专家肖晓春老师研发并
主讲，现已成为汽车销售培训、4s店培训与汽车经销商大会最受欢迎的课程之一　　《妙语连珠：汽
车销售实战情景训练》是“妙语连珠：汽车销售实战情景训练”培训课程的完整教材，也是汽车行业
销售人员及其主管、经销商必备的实战宝典，更是馈赠员工及经销商的最佳礼物，包括86种销售情景
，100多个销售绝招，200多例销售妙语，简洁易懂，即学即用。
每天只需花上几分钟学3句销售妙语，30天内妙语连珠、业绩飙升！
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