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前言

钱福培国际项目管理协会（IPMA）副主席，中国（双法）项目管理研究委员会常务副主任，IPMP中
国认证委员会主席，IPMP中国首席评估师，国家职业技能鉴定项目管理专家委员会资深专家，西北工
业大学教授。
钱福培教授对中国项目管理事业所作出的卓越贡献以及在推动项目管理国际化方面所作出的不懈努力
，得到了国内外项目管理组织及各界人士的首肯和尊敬，2002年荣获在国际项目管理领域具有较高影
响力的CEPM-PMA项目管理荣誉奖。
随着改革开放30年来社会发展的强劲势头，我国项目管理领域呈现出一片繁荣昌盛的景象。
从工程领域的项目管理到公共事务的项目管理，从企事业单位的项目管理到政府层面的项目管理，从
单个小项目的管理到大型、特大型乃至多项目的组合管理，真可以说是包罗万象。
试想我国刚刚结束的2008年奥运会、残奥会、神舟七号飞船的发射成功，不都是典型的特大型公共事
务项目和特大型工程项目吗？
最近几年提出的项目导向性企业、项目导向性政府、项目导向性社会，更是向人们展示了项目管理极
其广阔的发展空间。
项目管理在我国的发展也受到学术界极大的关注，在短短的几年时间里已有100多所高等院校开设了项
目管理工程硕士学位教育。
项目管理本科学位、硕士学位、博士学位都已在我国相继设立。
尽管项目管理领域呈现出一片繁荣的景象，但我们也应该清醒地看到，在我国极其复杂的市场环境下
，各行各业、各企事业单位的发展是极不均衡的。
我们有的企业较早地引入了系统工程和项目管理的理念和方法，严格按照项目特点及其生命周期进行
卓有成效的管理，其项目管理的成果极其显著，而有些企业还只是刚刚接触到或了解到项目管理。
如果用项目管理成熟度模型的概念来衡量，我国绝大部分企业还处于1-2级水平，他们需要学习基本的
项目管理知识，需要了解项目全生命周期的发展过程和规律，需要知道项目管理的组织架构，需要了
解项目管理有哪些基本的工具和方法，需要了解项目管理在实践中的应用情况等。
而这些正是《项目管理工具箱》所提供给读者的内容。
《项目管理工具箱》的出版是我国20多位项目管理专家们在实践领域辛勤耕耘的结果。
全书共7篇46章60余万字。
纵观全书似乎已超出了“工具箱”的概念，因为它除了包括第六篇“项目管理的技术、方法与工具”
和第七篇“项目管理实用表单”等内容外，还包含了许多项目管理理念、知识、过程、制度等内容，
而这些都是非常切合我国当前项目管理发展需要的。
《项目管理工具箱》是一本很好的书。
记得在出版《神舟飞船系统工程管理》一书时我曾说过：我们需要“中国的”同时又是“实用的”项
目管理书籍。
现在，看到由我们中国有丰富实践经验的项目管理专家们自己编写的《项目管理工具箱》，这是很值
得高兴的事。
《项目管理工具箱》一书编写人员实践经验丰富，编写工作量大，组织编写效率也很高。
希望在我国项目管理日益繁荣的发展进程中能有更多、更好、更切合我国实际、可操作性强的图书问
世。
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内容概要

　　本书基本内容为“理论理解+管理实务+工作流程+工作模板+工具表单”，同时具有工作指导书
或项目管理实务手册的特点，旨在为项目管理一线不同管理层次的专业管理人员提供对项目管理核心
内容的理解与感悟，对项目管理实践的指导与建议；提供在实际操作中可以借鉴的管理流程、工作规
范、管理实务及以图例表单为核心的手册性内容，具有较强的实用性和可操作性。
　　本书可供各级项目经理、项目管理人员、工程技术人员、相关研究人员和项目管理咨询从业人员
作为项目管理实务和咨询工作案头参考；也可作为项目管理评审员、评估师，企业高层管理者，政府
、金融业、项目投资管理者考核、监督、评估项目管理水平与成效的参考资料；此书还可以作为项目
管理专业研究生和项目管理工程硕士的选修教材。
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章节摘录

在项目管理各阶段推广使用工作分解技术可以避免很多因范围不清而导致的混乱和失败；但同时也应
注意工作分解技术要符合项目管理过程管理，逐步细化，逐步明确的特征。
计划人员不宜为了追求准确性将工作分解结构的级别定得过多，做得过于复杂和琐细。
尤其是具有一定规模，多个组织、多个团队共同合作的大型项目在做项目管理计划时，不宜在工作包
以下做过细的分级，要避免过于技术化的倾向。
实际工作中每时每刻都存在着大量的变化，国内外很多实践表明，在计划阶段进行工作包以下的工作
任务计划是一件得不偿失的工作。
其制订的过程设定了太多的假设，而项目的不确定性和面临不断变化的特征更使得早期过于具体的计
划失去指导意义。
过于复杂、过于细分的工作分解结构还因为其烦琐和不适用，导致项目一线管理人员对这项技术和工
具的消极抵触，扼制了团队成员的主观能动性。
3.落实的组织计划组织计划过程包括两项主要工作：（1）项目岗位设置。
“项目岗位设置”类似于项目管理教科书中常见的“组织分解结构（OBS）”。
项目岗位设置是从项目工作需要的角度设置岗位体系，说明项目需要哪些岗位，每个岗位需要什么技
能。
组织分解结构则可以理解成将项目成员按照技能不同分解成一个体系化的结构。
（2）岗位职责描述。
岗位职责描述通过两维的表格说明什么人应该承担什么工作。
4.实事求是的资源计划一方面，资源计划的内容和深度随着项目的不同和项目实施模式的不同有很大
的区别；另一方面，无论是大型项目的高端项目团队还是小型项目团队都应了解，计划阶段试图以具
体活动的资源计划为基础汇总出精确的项目总资源计划是不现实的。
项目早期的资源计划只能根据经验，对设备、材料、人工的询价结果以及适当的假设估算工作包资源
计划，并逐步汇总。
5.系统的进度计划（1）里程碑计划。
里程碑计划在很多项目管理教科书中被归于项目范围识别的范畴。
在此，我们还是根据习惯将其作为项目时间控制的内容。
里程碑计划对应工作分解结构第二层级的工作。
制订里程碑计划应注意：根据项目交付物的生产过程设置里程碑点；注意里程碑点的数量、间隔以及
阶段目标是否能够代表一个重要阶段或者一个方面工作的成果。
里程碑计划的目的是要求、指导和测量工作分解结构工作包的进行，并为其提出阶段性目标。
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编辑推荐

国际项目管理协会（IPMA）副主席钱福培教授鼎力推荐！
成功项目管理实务纵观全书，似乎已超出了“工具箱”的概念，《项目管理工具箱》除了“项目管理
技术、方法与工具”和 “项目管理实用表单”之外，还包含了许多项目管理理念、知识、过程、制度
以及取材于我国卓有成效的项目管理实践案例的非工具性内容。
这是一本很好的书，非常切合我国当前项目管理发展的需要。
由我国有丰富实践经验的项目管理专家们自己编写，是我们需要的“中国的”同时又是“实用的”项
目管理书籍：国际项目管理协会(IPMA)副主席：钱福培教授。
一本源于我国项目管理实践、理论联系实际、极具操作性的项目管理工具书。
一本涵盖对项目管理核心内容的理解与感悟，提供对项目管理实践的指导与建议的系统著作。
一本超越了重复外来理论、简单引进“舶来品”的初级阶段，奉献本土专家项目管理心得，提供实用
的管理流程、工作规范、技术方法和工具、图例表单等的“工作锦囊”。
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