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前言

当今世界，软件变得无处不在。
消费者对此的期望大幅度增加，“软件出错很正常，我们必须接受这个事实”的旧观点已经不再适用
。
如今，人们期望软件能每时每刻地正常运行，并且要满足客户不断变化的需求。
早先，软件系统用于后台管理服务和非关键业务的操作。
现在，越来越多的关键应用都在全球实现。
对无差错运行软件期望的提高，导致了对软件供应商高品质产量需求的增长。
反过来，在过去十几年中，市场关注的焦点已从单纯的编程和开发转向更全面的目标：生产的软件一
直正常工作，因而更加关注对软件的测试。
在过去的十几年中，测试已经引起人们的极大兴趣。
以下列举一些事实：测试工作量的成倍增加提供了广阔的职业发展机会；测试相关职位的薪资正在上
升；测试已经成为重要的外包机会；过去五年，关于测试的会议和其他类似活动有了明显的增加；越
来越多的专业人士考虑把软件测试作为职业。
测试的工作方法为了跟上需求的增加也经历了彻底的改变。
首先，全球化是持久的。
现在的组织利用地域时差和全球的人才，向各大洲派遣开发和测试团队，这些团队共同无缝地工作。
为了成功地推动这种新的全球化运作方式，公司必须掌握异地分布团队这项工作的艺术。
其次，测试已经从即兴和偶然的尝试，转变为一项系统的、有计划的活动，以完成所有过程并且通过
科学的度量。
第三，现在成功的测试需要谨慎地利用各种技术，满足产品上市时间的要求。
贯穿于测试生命周期的测试自动化也已经成为必需品而不是奢侈品。
最后，人们对测试职业的看法也经历了一种巨变——成功的公司应为测试专业人士提供职业发展途径
，鼓励他们发挥聪明才智，以保证他们能够长期供职于该公司和从事软件测试这个职业。
本书及时满足了测试从业人员的需要，同时鼓舞了有志投身测试行业的专业人士和学生。
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内容概要

　　《软件测试原理与实践》全面论述了软件测试的基本原理和最佳实践，介绍了最近出现的极限测
试和即兴测试等新的测试方法。
《软件测试原理与实践》介绍了全球团队的个人、组织结构和模型等问题。
在介绍综合性理论知识的同时，强调实际经验。
《软件测试原理与实践》在介绍黑盒测试和白盒测试等传统方法的同时，还介绍了测试的很多实际问
题，例如国际化测试和回归测试等。
　　《软件测试原理与实践》的突出特点是从工程实践的角度，比较全面地讨论棘手问题的具体应对
方法和相应的风险，站在比较高的层次上讨论软件测试工程的整体把握方法。
全书在各章附有许多实际问题的思考题，帮助读者更深刻地理解这些现实问题。
　　《软件测试原理与实践》可作为高等院校软件工程和测试方面的基础教材，对软件开发和测试人
员解决实际问题也有较高的参考价值。
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章节摘录

第一部分　写作线索第1章　测试原理1.1　生产软件中的测试背景我们今天使用的几乎一切东西都包
含软件。
在软件发展的早期，软件用户的数量与大公司相比还是很少的。
现在，一个典型的工作场所（或家里），差不多每个人都在使用计算机及软件。
管理人员使用生产率很高的办公软件（代替以前的打字机）。
会计师及财务人员使用电子表格软件和其他财务软件包，比使用计算器（甚至手工）要快得多。
公司和家里的每个人都用电子邮件和互联网进行娱乐、教育、通信和交互，获取任何想要的信息。
另外，“技术”人员使用程序设计语言、建模工具、仿真工具和数据库管理系统完成以前主要靠手工
完成的任务。
上面只是说明软件的使用对于用户来说“很明显”的几个例子。
但是，软件的无处不在和广泛普及远不止以上这些例子所揭示的那样。
现在的软件就像20世纪初的电一样普及。
我们在办公室和家庭所使用的几乎每一台设备都嵌入大量的软件，例如手机、电视、手表和冰箱以及
厨房的每一件电器都有嵌入式软件。
另一个值得注意的现象是软件在任务关键场合的使用，在这些场合出现失效是根本不能接受的。
对于心脏起搏器软件，决不能提议“请关机并重启系统”！
我们离不开的几乎所有服务中都有软件。
银行、航空管制、汽车等，驱动它们的软件都是绝对不能失效的。
这些软件系统必须每时每刻、永久、可靠、可预见地运行。
这些无所不在、广泛使用和关键之处都对软件的开发和部署提出了一定的要求。
首先，开发软件产品或提供服务的公司必须尽全力减少、最好消除每件所交付的软件产品或服务中的
缺陷。
用户越来越不能容忍劣质的软件产品。
从软件开发公司的角度看，发布有缺陷的软件产品在经济上也不是可行的。
比如，在电视机发运给成千上万的用户后，其中的嵌入式软件被发现有一个缺陷。
怎么可能发送“补丁”给这些用户，要求他们“安装补丁”？
因此，唯一的解决方案是在产品交付用户之前就一次做好。
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编辑推荐

《软件测试原理与实践》从实用的角度对软件测试进行了全面的阐述，讨论了像极限测试和即兴测试
这类新兴的领域。
《软件测试原理与实践》特色：关注分散在全球地域的团队。
讨论全球化团队的人员、组织结构和模型问题。
提供印度在测试方面的丰富经验。
越来越多的产品测试工作是在印度完成的，但是研究印度经验或印度业务模型的专著却很少。
《软件测试原理与实践》通过实例讨论了印度的最佳测试实践。
在保持完整的理论体系基础上，强调实践经验。
《软件测试原理与实践》在介绍诸如等价类划分和圈复杂度等传统方法的同时，还讨论了测试的一些
实际问题，例如国际化测试和回归测试。
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