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前言

非软件行业的人们是如何看待软件的呢？
他们希望怎样才能从软件中获得期望的价值呢？
在考虑采用新的软件时，他们比较关注的问题是什么？
什么样的软件在他们眼里是成功的软件？
软件除了实现功能性需求之外，还需要关注哪些内容？
在软件开发过程中，如何才能做到结合实际情况开发出能满足各种用户需要的软件产品7.这些问题一
直困扰着我和软件行业的很多同仁。
这本书从利益相关者的角度、出发，系统地介绍了软件开发过程中需要注意的问题，包括利益相关者
的分类、组织的背景、怎样确认软件产品是否成功、如何开发出一个成功的软件产品，还介绍了当同
时拥有多个产品时需要关注的内容，最后结合两个极端的瀑布式开发方式和精益六西格玛开发方式，
介绍了在实际应用中如何使用这种由外到内的开发技术。
无论你是打算进入软件行业还是刚刚进入软件行业的新手，或者是资深的软件项目管理人员，只要你
思考过前面介绍的问题或对软件行业感兴趣，那么这本书就可以帮助你，给你一个新的视角来考虑软
件开发过程中一些需要注意和可以改进的地方。
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内容概要

本书介绍由外到内的软件开发方法，定义了利益相关者特定的分类和实用的方式。
本书介绍了易用性以及实用的技术，以评估和改进产品的快速有效部署、使用和支持的能力。
本书还介绍了要与利益相关者的目标保持一致、用利益相关者的术语定义成功，应用由外到内的开发
技术和成功采用已验证的方法，增加成功的机会。
    本书可供从事软件开发工作的业界人员参考。
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作者简介

　  凯斯勒（Carl Kessler）是IBM软件组内的全球开发副总裁。
他在IBM领导大型的软件开发团队工作已经越过十年，他主要的工作领域为企业内容管理、系统管理
、安全和网络等领域。
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章节摘录

插图：1.4 带领整个团队走向成功篮球运动员BillWalton说过：“整个团队团结一致才可以取得胜利。
”这种说法对于构建软件产品或进行任何团体运动都是正确的。
当一个组织整体都在使用由外到内的思想时，将能产生最大的积极影响。
当每一个专业化的技术团队（包括经理和主管）都了解和鼓励由外到内的开发时，项目就会成功。
因此，无论你是一名编码人员、测试人员、文档编写人员、产品计划人员、开发组长、经理或主管，
我们都希望你能在这本书中找到可用的资源。
整个团队的观点是关键我们所指的开发团队的范围非常广泛：不仅包括编码人员、测试人员、技术文
档编写人员、设计人员、支持工程师和架构师，还包括用户界面设计人员、性能压力测试人员和其他
的各种专业人员。
重要的是，我们还包括营销人员、销售主管、业务战略家、产品经理、业务发展专家、产品定价师、
其他金融类型的人员，还有服务人员。
按我们的观点，成功的软件产品开发不仅仅是成功的编码。
成功的产品是由高效的、跨职能的小组一起构建的。
整个团队越强大，你就越能够体会到乐趣，而且产品也就越成功。
实际上，虽然有些团队比其他的团队更有能力，而有些团队根本不强。
如果你觉得自己正处于这种开发环境，不要沮丧。
可以把关于由外到内开发技术的谈话当成一种产生更加整体性行为的方法，或者帮助你的同事，使他
们觉得将要做一些提高产品的改进而变得兴奋。
我们自己也清楚：小小的成功经常会产生更多的改变。
事实上，任何组织中的文化转变，不论大小，似乎通常在下列情况下进行得更好：由个人推动、利用
自己担当领导的机会、通过他们的团队逐步进行积极的转变。
1.5 了解利益相关者压力很大。
我们可以互相大喊大叫。
这就是John所谓的“active”会议。
团队必须对重要产品版本的新主题达成一致意见。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<成功软件开发方法>>

媒体关注与评论

由外到内的思想对团队正在采取的实际的软件实现方式进行了补充，它还改变了衡量成功的方式。
一个由外到内的成功团队学习许多经验，而不做过多推测。
　　——Tom Poppendieck
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编辑推荐

《成功软件开发方法:由外到内开发实践指南》内容包括：理解利益相关者和他们所处的组织和业务背
景。
澄清项目将满足的短期和长期的利益相关者目标。
更有效地把项目预期映射到成果。
构建比较“易于使用”的软件：比较容易部署、使用和支持的系统。
持续地保持与利益相关者目标的一致性。
在交付产品之后，一直帮助利益相关看管理持续的改变。
掌握驱动由外到内开发所必需的领导技术。
一个理想的开发项目会准确地交付客户所需要的东西，并获得厂泛、快速和热情的采用。
它是由一组高效率、高士气的软件专家设计和构建的。
使用本书讲述的“由外到内”万式进行软件开发，你的下一个项目就会是这个理想的项目。
在本书中，Carl Kessler和John Sweitzer，这两位最受尊敬的IBM软件领导向你讲述如何识别和决定项目
实际价值的利益相关者，如何围绕他们的实际需要调整每一个决策，以及如何才能交付获得广泛、快
速和热情采用的软件。
这两位作者介绍了一个端到端的框架和实际的实现技术，对于任何项目类型或范围，任何团队都可以
快速地从中获益。
使用已验证的方式，可以提高与客户交流的效率，更可视和更清晰地定义优先级，还可以确保你的所
有代码递送最大的业务价值。
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