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前言

　　信息技术是一个极其活跃、崇尚发展与技术创新的领域，是当今时代决定性的先驱技术.信息化已
经成为世界经济和社会发展的大趋势，信息系统的建设是信息化工作中的关键环节，而信息系统开发
成功的关键就在于要进行全面的系统分析与设计。
然而，现实世界富有挑战性、竞争性和快速多变性。
因此，信息系统开发者急需一本顺应时代发展潮流的先进的系统分析与设计的参考书，在考虑开发环
境多变的同时，又强调传统方法的基本原则，既要关注概念和方法，又要注重实践.作者通过具体、综
合的系统项目运作全过程，完整介绍了系统分析员、系统分析任务、系统设计任务、实施与支持四个
部分的内容，另外补充了丰富的网络参考资源。
本书英文原著的出版引起了信息领域巨大的反响，得到了许多支持和热情的评论。
同时，该书中文译本的出版也极大地吸引了我国广大的读者，不到两个月，已连续两次印刷。
原书作者及时总结经验，在实践中不断完善，很快又推出了第2版、第3版、第4版，我们也很荣幸地随
之推出其中文译本的第2版、第3版、第4版。
　　系统分析与设计是一项系统性、实用性十分强的工作。
在第4版中，通篇采纳了许多读者反馈的改进意见，考虑读者学习的连续性，完整保留了四部分的体
系结构，并根据当前技术发展的需要，加大对面向对象方法、新出现的系统开发技术的介绍力度，同
时将本书以前版本的大部分附录内容转移到网上，精简书本中的内容。
另外，进一步把落基山运动用品商店（Rocky Mountain Outfitters）的实例与各章中的技术更加紧密地
结合起来，承上启下、前后呼应，并在此基础上，通篇增加了“关注Reliable Pharmaceutical Services”
案例，进一步加强读者对本书所阐述方法的理解和实践。
考虑到当今系统开发的现实性，本书介绍了新技术和新方法，包括自适应、迭代开发方法、软件开发
统一过程（UP）、极限编程（XP）、Scrum、基于Web的开发、基于组件的开发等新技术、新方法。
　　本书第4版的策划更加精心、定位准确、内容翔实、结构合理、概念清晰、重点突出、叙述简明
、与时俱进，许多章是模块化的，可根据教学或自学侧重点的不同而选读。
每一章都以学习目标、本章要点、实例和概述开始，以本章小结、关键术语、复习题、思考题、实验
练习、实例研究和参考资料结束，这样的编写结构与方式有利于教学与自学。
这是一本实践性很强的不断完善的现代系统分析与设计专著，可作为本科生、研究生的教材，也可供
从事信息系统建设的技术人员、管理人员参考学习。
　　本书主要由耿志强、朱宝、李芳、史晟辉翻译。
同时，徐园、黄明、石晓赞、田清、高川也参与了翻译工作。
　　由于译者水平有限，书中难免有错误和不妥之处，敬请读者批评指正。
　　译者　　2008年8月
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内容概要

本书包括现代系统分析员、系统分析任务、系统设计任务、实施与支持四个部分的内容，同时补充了
丰富的网络参考资源，既关注概念、又重视方法，更注重实践。
全书通过具体、综合的系统项目运作，全过程、完整地介绍了先进的系统分析与设计方法，在承认现
实世界中开发环境多变的同时，强调永久价值的基本原则。
在强调传统结构化方法和面向对象方法的系统开发两方面的概念、技术、建模的同时，加强了对项目
管理的作用和技术方面的介绍，指出在系统开发生命周期内要关注现代结构分析、关注自适应、迭代
方法、UP、Scrum、基于Web的开发、极限编程等最新技术。
另外，书中每章均提供了大量复习题、思考题、试验练习、案例研究等，以加深对书中理论与技术的
理解和应用。
　　本书内容翔实、结构合理、概念清晰、重点突出、与时俱进，适于计算机、信息、管理及相关专
业的本科生、研究生，以及软件工程、系统分析技术人员使用。
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作者简介

John Satzinger，美国密苏里州立大学计算机信息系统学院教授，他同时拥有加州州立理工大学的MBA
学位和克莱蒙研究大学的博士学位，并具有15年以上的CIS和MIS大学课程教学和研究经验，他的研究
兴趣和专长包括：系统分析与设计、图形用户界面设计。
面向对象的开发、数据库和客户
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章节摘录

　　第1章　信息系统分析员涉及的领域　　学习目标　　阅读本章后，应具备如下能力：　　解释
系统分析员在业务中的关键作用　　描述分析员可以从事的各种类型的系统　　解释技术、人员和业
务技能对一个分析员的重要性　　解释为什么道德行为对一个系统分析员的职业是至关重要的　　描
述分析员需要熟悉的多种技术　　描述能从事分析与设计工作的各种职称和职位　　讨论分析员在为
一个组织进行战略规划时所起的作用　　描述在系统开发项目中分析员的作用　　本章要点　　解决
业务问题的分析员　　解决业务问题的系统　　系统分析员所需的技能　　分析员周围环境　　战略
规划中分析员的作用　　落基山运动用品商店及其战略信息系统规划　　系统开发级的分析员（课程
核心）　　联合炼油厂的一个系统分析员
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编辑推荐

　　《系统分析与设计（原书第4版）》继续维持了它一贯的大众化风格并涵盖了现实世界中的两种
方法：结构化方法和面向对象方法。
新版本采用了流线型的内容表格并且针对各方法使用不同的操作，比以前版本更加容易阅读。
通过进行案例学习和增加新的“实践指导”部分，为读者提供了更多的视角。
采用最新UML 2．0建模语言，高级面向对象方法和项目管理的最新概念贯穿本书。
　　本书特色：　　使用案例、实例和插图强调关键概念。
　　每一章节都提供大量亲身实践的机会。
　　包含了丰富的章末练习与测试。
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