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前言

　　当前，我国的工业界正面临着一场前所未有的挑战：产品更新明显加快，工资成本急剧上涨，客
户要求显著提高，企业的利润率一降再降，进入所谓“微利时代”。
从经济发展阶段来讲，这是一个不可避免的大趋势。
我国人均GDP已经达到2000美元，按照国际经验，已经进入深度工业化阶段。
这个时期有三个重要的特征：　　其一，市场机会从广度机会转变为深度机会。
资本不再是生产要素中最稀缺的资源。
传统意义上简单的钱生钱办法变得非常困难，没有对行业的独到理解或累积优势，企业的生存机会将
显著下降。
　　其二，企业开始从单一制造向产业链的高端延伸。
现在很多企业在生产规模上讲，已经很有优势，但只是简单的局部优势，没有自主知识产权的产品利
润空间已经严重萎缩，生存质量明显下降，迫使企业去寻求新的突破。
　　其三，服务业迅猛发展，吸纳了大量的人力资源，正在迅速瓦解持续十几年的低劳动力成本优势
。
过去依靠低劳动力成本、高工作负荷支撑企业运行的企业将面临前所未有的劳动力危机。
　　深度工业化管理方式转变的实质就是从资源优先的管理方式改变为能力优先的管理方式。
在过去，人员、信息、资本、技术等生产要素的获取是企业成功的关键，企业比较习惯于搞“资源战
术”，构筑低成本的资源优势；进入深度工业化之后，企业将会发现资源的获取越来越需要企业的能
力，即使获取了，也需要有能力去有效地利用资源。
此外，企业的资源优势并不一定能转变为竞争优势，企业必须构筑高效率的能力优势。
　　渝安集团自1986年建厂开始生产弹簧，到现在拥有摩托车减振器、摩托车、汽车、汽车零部件等
四大产业的企业集团，比较真切地感受了市场经济环境发展的这种巨大变化。
　　在20世纪80年代，渝安比较好地抓住了当时的市场机会，结果比较成功地在市场中站稳了脚跟，
并实现了企业成长所必需的积累。
当时对于管理的认识比较粗浅，管理方式也比较粗放。
　　进入90年代，渝安开始进行了一系列的产业扩张，这也是当时许多成功企业快速成长通常所走的
路。
当时主要思考的是企业如何迅速扩大规模、拓展产业空间、实现快速成长等战略问题，对经营问题的
关注较少，经营管理压力也不大（毕竟企业的利润空间还比较大）。
　　但是，进入21世纪，特别是2002年企业进入汽车产业以后，感觉经营压力非常之大，这是我在历
次创业中所不曾有过的，完全可以用如履薄冰来形容。
　　渝安集团是以与东风公司合资的方式进入汽车产业的。
我们选择的是国内汽车产业中竞争最为激烈的微型汽车产业，利润低，产业发展比较成熟。
我们进入之初，微型汽车行业的四大巨头长安、五菱、哈飞、昌河的总产量已经占到整个微型汽车市
场的95％，要想生存和发展，必须直接与这四大巨头竞争。
值得庆幸的是，我们从2005年投产到2007年底，已经进入了微型汽车行业的第四名。
并连续保持行业最高的增长率。
应该说，这得益于我们坚定不移地推行精益生产管理。
　　我与毛清华先生是在渝安进入汽车产业后比较关键时刻认识的。
毛清华先生有着国内难得的传统企业向精益企业成功转变的经验，他思想活跃、眼界开阔，对企业实
际问题认识比较深刻，将思路转化为行动的能力很强，为渝安的管理发展提供了非常重要的帮助。
　　这次他写这本著作，邀我作序，作为多年的老朋友，我欣然答应，并认真地阅读了《精益经营：
比对手做得更好的法则》。
《精益经营：比对手做得更好的法则》写得很系统、很务实，对于处在经营困境中的企业，特别是对
那些经受“规模之痛”的企业，确实值得参考。
我开玩笑对他说：“一个企业如果盈利能力在10％以上，《精益经营：比对手做得更好的法则》也许
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不重要；但是，如果一个企业的盈利能力不到5％，确实非读《精益经营：比对手做得更好的法则》
不可!”　　是为序。
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内容概要

精益经营的本质就是追求经营效率，即做同样的事情，比对手做得更好！
而经营效率的本质就是企业实现市场要求的执行力！
    本书综合大量的企业案例，根据读者实践的需要，设计了以下几个方面的内容：    精益经营蓝图—
—精益经营系统。
系统阐述精益经营的理念、原则以及方法，让读者了解什么是精益经营。
    精益经营路线图——精益经营之道。
系统阐述管理变革、精益化过程三条主线，以及精益经营目标模式，让读者了解如何实现精益经营。
    精益经营指南一精益企业实践。
系统介绍典型企业精益实践的实践方法、关键成功因素，以及思想的误区，指导读者如何实践。
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作者简介

毛清华，——路创企业管理咨询有限公司执行董事——易创精益信息技术有限公司董事长——全国青
年岗位能手。

    毛清华从事企业经营管理10余年，为东风汽车、五菱汽车、燕京集团、昊华南方、重庆渝安集团、
深圳中集等提供长期的管理指导和咨询服务。
具有丰富的经营管理经验
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章节摘录

　　第一章 从作坊管理到精益生产　　第一节 单件小批生产　　从工业经济诞生到20世纪初，生产都
是以手工单件生产为主。
这种生产方式在我国偏远农村的铁匠铺现在还可以找到。
它采用的设备、工具都非常简单，并且都是通用设备，就好像铁匠铺一把锤子、一个砧子就可以闹革
命。
但是它的工人都拥有非常精湛的技艺，并且可以根据客户的需求随意更改。
英国一位富有的议员伊夫林·亨利·埃利斯购买了一辆轿车，这辆车完全是根据他的意愿制造的。
在这种生产方式下，迎合客户进行专门设计和生产是很容易做到的，因为它生产的产品更像一件艺术
品--没有两件是一样的。
不过，这种生产方式的产品产量非常低，而且质量没有保障，价格也非常昂贵。
这样的产品，完全是富有者的奢侈品，普通百姓是无法企及的。
　　这种生产方式在工业化初期非常盛行，主要因为其所需的管理简单。
单件生产的企业大都很小，通常只有几十个人。
很多工人本身就是业主，没有明确的分工，生产也很分散，不需要严密的生产组织和管理沟通；同时
，这种没有多少规范的产品制造也能够较好地迎合客户的个性化需求，因为在单件生产方式下变更产
品是一件很容易的事情。
　　1.单件小批生产的历史贡献。
　　单件生产方式在工业化初期，因为其较低的工业化门槛，催生了一大批从手工业转化而来的工厂
。
这些规模小和数量庞大的工厂在竞争中快速成长，很快培育了一批批适应工业发展的新兴产业。
大量产业的聚集和分化，逐步形成工业经济发展所必须的工业体系。
这是单件生产作出的巨大历史贡献。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　精益经营的本质就是追求经营效率，即做同样的事情，比对手做得更好！
而经营效率的本质就是企业实现市场要求的执行力！
　　谁掌握了精益经营，谁就掌握了竞争的主动权，成为竞争的优胜者！
　　中国是全球制造大国，但还不是强国！
　　同样是国际知名企业，因为经营理念和方式的不同，竞争力也大相径庭！
　　利润源于经营方法！
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