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前言

组织行为学是研究组织系统内的个体、群体、组织及其关系的行为规律，以提高管理者描述、解释、
预测和控制人的行为的能力，提高组织运作效率的科学。
与工商管理学科中以职能管理为研究范围的课程（如生产管理、财务管理、营销管理等）不同的是，
组织行为学是在众多学科的基础上建立起来的多学科相互交叉和渗透的、应用性和综合性较强的课程
。
经过百年的发展，其理论和应用价值，随着学科自身的日益完善越来越受到管理者和研究者的承认和
重视。
今天，组织的内外部情境发生了巨大的变化，全球化、网络化、信息化、灵活性、扁平化这些21世纪
“新组织”的特点，表现在组织行为的各个层面，带来了组织行为管理的重大变革。
管理劳动力多元化、应对员工流动性增强和忠诚度减弱、改善道德行为、跨文化沟通和冲突、平衡工
作-家庭冲突、激发组织变革和管理工作压力等都成为组织行为学在新的情境下所面临的新课题，这就
为组织行为学的发展提供了机会，也带来了挑战。
在长期的教学中，我们深刻感受到组织行为学课程教学给师生带来的挑战：如何将具有浓厚西方色彩
的课程体系本土化；如何在教学过程中强化学生对抽象理论的理解和掌握；如何使教学活动引人入胜
，激发学员的学习热情；如何做到理论联系实际等等。
因此，本教材试图以简明流畅的编撰体例，深入浅出的写作风格，生动鲜活的案例故事，让学习者能
对组织行为学的理论、方法有所掌握，启发学习者能够更好地描述、解释、预测和控制组织中人的行
为。
自2001年第1版教材出版以来，《组织行为学》教材深受广大教师、学生和读者的关爱和认可，本版教
材是作者在第1版教材基础上，吸纳兄弟院校教师对完善组织行为学内容体系的合理化方案，根据组
织内外部情境的变化和组织行为理论的发展，修正、完善、补充而成的。
本版教材的特点表现在以下几个方面。
1. 完善编写体例，内容结构设计合理　本教材每章保留了原教材的“学习目标”、“复习思考题”、
“自我测试练习”、“案例分析题”等内容。
同时，在每章的开始增加了“引例”，每章中间增加了情景案例，以激发读者的学习兴趣；每章后增
加了“本章小结”，可以帮助学生全面梳理相关的重要知识点，理清章节结构，掌握教学重点；每章
结尾安排了“推荐阅读文献”，并在全文最后详细列出“参考文献”和“网络资源”，旨在为读者搜
集资料提供方便，也在一定程度上引导相关领域的研究方向。
2. 增加新的知识点，符合时代变化要求　组织行为学的研究成果包含了近百年的观点和思想，今天的
组织行为学是对前期思想的不断扩充和修正。
本教材从导论、个体行为、群体行为和组织系统4个方面探讨组织管理中心理和行为规律，力求做到
既能系统阐述组织行为学经典原理，又能重点讲述当前最新研究成果。
如我们在教材中增加了“劳动力多元化”、“情绪能力”、“组织承诺”、“组织公民行为”、“团
队管理”、“在线领导”、“电子技术对组织行为的影响”、“工作生活质量”和“工作压力”等内
容。
将这些内容及时地补充到组织行为学教材中，既有较好的理论指导意义，又有较强的应用操作价值。
 3. 精选案例，强化案例教学　为了更好地体现理论联系实际，我们强调任课教师应把案例教学作为整
个教学活动中的重要环节。
本书在每一章的开始安排“引例”作为教学引导；在讲述理论的同时，辅之以“情景案例”，提升学
员对理论的理解；在每章后面配有“案例分析题”，强化学员应用理论分析问题和解决问题的能力。
同时本书更新了大部分案例，案例选择兼顾知识巩固与思维拓展的双重需要，努力体现出案例选择的
原创性、典型性和时代性。
本版教材编写是在王晶晶教授主持下完成的。
本书的体例和内容是由王晶晶教授最初设计，经过全体参与编写人员多次讨论后确定的。
本书共分4篇14章，写作分工如下：王晶晶负责编写前言、第1章、第10章、第13章，郑文生副教授负
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责编写第8章、第9章、第14章，胡登峰副教授负责编写第2章、第7章、第12章，乔明哲负责编写第6章
、第11章，杜晶晶负责编写第3章、第4章、第5章。
杜晶晶、乔明哲参与了统稿，最后，由王晶晶教授审订全部书稿。
《组织行为学》是安徽财经大学的精品课程，2007年本教材有幸被遴选为安徽省十一五规划教材，这
既是对我们课程组多年来默默耕耘所取得成就的一种肯定，更是对我们积极提高课程教学质量的一种
鞭策。
从2001年第1版教材出版以来，我们就得到了社会上许多人的帮助，广大教师、众多学者、研究人员和
许多读者都非常慷慨地提出了极富有见地的意见和合理化建议，他们的意见对完成此书大有裨益；在
本教材编写和出版过程中，更得到了单位领导和同仁们的关心和厚爱；同时在编撰过程中，我们参考
了诸多媒体的公开性资料，借鉴、吸收了国内外许多学者的研究成果，虽然我们试图列出全部对完成
本教材有突出贡献的文献，但难免有遗漏之处；在此，谨向他们致以诚挚的谢意！
本书的出版得到了机械工业出版社的大力支持，向他们表示衷心的感谢！
本书适用于MBA、硕士研究生、本科生及各级各类管理人员。
本书中的任何错误和不当之处，由编者负责。
非常欢迎您使用时提出宝贵意见。
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内容概要

　　《组织行为学》是管理学科的重点课程，这门科学主要研究组织系统内个体、群体、组织及其之
间的关系的行为规律，并帮助管理者提高预测、引导和控制人们行为的能力，进而提高组织运行的效
率。
全书共分14章，分别从导论、个体行为、群体行为和组织系统4个方面探讨组织管理中的心理和行为的
规律，系统地阐述了组织行为学的经典原理，并且重点介绍了组织行为学的最新研究成果。
在每一章的开始，均编有引例、学习目标，以帮助读者了解该章有关内容，把握该章的学习重点，在
每一章的结尾，均编有本章小结、复习思考题、案例分析以及推荐阅读资料等内容，以帮助读者梳理
相关的重要知识点，理清章节结构，引导相关领域的研究方向。
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章节摘录

第一篇 导论第2章 组织的外部情境2.1 全球化的经济及管理2.1.1 全球化管理中的问题在全球化环境中，
像联想的这样企业，要在全球化过程中寻求优势地位，就必须把自己放在全球化的背景下重新审视自
己资源，包括客户资源、人力资源和其他资源等。
对企业的管理者来说，全球化就意味着企业不仅仅得到更多的机会，也面临前所未有的全球性挑战。
为了保持竞争力，管理者将会面对哪些挑战？
美国企业的CEO们列出了4个极为重点的问题：①经营全球化，竞争全球化，②管理多元化的员工；
③技术变革及与技术变革对应的管理变革，④企业伦理和社会责任。
全球化对企业来说是机会，也是挑战，在引例中我们已经看到，联想为了发展自己PC业务和国际化市
场，在管理上积极要求变革来应对全球化挑战。
目前企业产品和要素市场，已经打破了地理边界，市场边界也随之消失，而传统的国家边界也在这场
全球化浪潮中逐渐淡化。
企业不论大小，也不论性质如何，都或多或少地参与到全球化大生产中。
与全球化竞争和经营相对应的，就是今天的员工已经不是来自单一国家或地区，而是在全球化市场中
来自于不同民族、不同宗教信仰和不同背景的多元化员工。
这在以前是难以想象的，管理者必须将不同背景的员工团结在一起，形成一个有明确目标的工作团队
。
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编辑推荐

《组织行为学》可作为高等院校管理学院工商管理、人力资源管理、管理科学专业本科生教学用书，
也可作为组织行为学的自学参考用书。
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