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内容概要

本书是为了适应社会对现代人的要求和职业技术院校学生的素质构成而编写的，其内容基于中国的文
化背景，在对中西方文化的比较中找出了更适合中国人在人际沟通中的方法与技巧，并将人际关系和
沟通上升到艺术的层面来认识与把握。
    本书通过大量结合实际案例的“问题讨论”，帮助大家澄清对一些人际交往与沟通问题的误解，解
除一些人际交往与沟通中的困惑和烦恼，并通过提供“自我检测”练习帮助大家发现自己的长处与不
足，以便更有针对性地改善和提升自己的人际交往与沟通能力。
    本书可作为高等或中等职业技术院校教材，也可作为普通高等院校学生的选修课教材，对从事管理
、社交、公关等职业的人员而言，也是一本很好的行动指南。
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