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前言

　　任何组织，小至企业，大至国家，都需要管理活动。
管理活动的重要性伴随着组织规模的扩大和作业活动的复杂化而日益明显。
当今，人们把先进的管理和先进的科学技术比喻成推动现代社会经济发展的&ldquo;两个轮子&rdquo;
。
如果没有先进的科学技术，现代化的作业活动乃至管理活动就无法有效地开展；同样，如果没有有效
的管理活动，先进的科学技术也难以充分地被利用或发挥作用。
所以，管理学研究在当今世界的所有领域和层面都受到重视，推进管理学以及管理教育的发展也因此
变得更加迫切。
　　管理是一门科学性与艺术性有机结合的实用性很强的学问，对这门学问的掌握．将使一个人受益
无穷。
在现实生活中，每一个人都既是管理者又是被管理者，因此，学习和研究管理学不管是对企业家、政
府官员，还是对一般管理人员和作业人员都具有很重要的现实意义。
　　管理学基础是高等院校工商管理类和财经类专业的一门核心课程。
本课程的教学，旨在通过课堂理论学习、技能训练和社会实践活动，使学员建立管理学的基本概念，
树立现代管理的思想观念，掌握管理学基本原理、工具和方法，懂得运用管理学的基本原理、工具、
方法和过程进行管理实践，培养基层管理岗位人员的综合管理技能与素质。
　　本教材共分为四大知识模块，采用&ldquo;一个原点、三个维度生成管理学场&rdquo;的知识模块
结构：根据社会对管理人才的知识结构和职业素养需要，将管理学内容体系开发为&ldquo;管理学基本
概念与理论&rdquo;、&ldquo;管理沿革的时间维度&rdquo;、&ldquo;管理职能的空间维度&rdquo;
和&ldquo;管理的应用维度&rdquo;四部分。
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内容概要

本书是根据高等职业教育的特点，融合作者多年的教学经验和研究成果推出的一本教材。
全书分管理与管理学、管理思想与管理理论的发展、组织环境与组织文化、社会责任和管理道德、决
策、计划、组织、领导、激励、沟通、控制、管理创新共12章。
本书各章节均采用导入案例，以引起学生的学习兴趣与思考，各章末附有本章小结、复习思考题、案
例分析题、讨论题、管理技能训练、管理技能自我测试等。

以本书的框架结构为基础，本书编者开发出了配套《管理学基础》国家级精品课程网站(网址：http
：//www.gdcp.cn/jpkc/glxjc/)，为教师与学员提供了丰富的课程教学资源、自主学习资源和在线学习沟
通平台。

本书可作为高职高专管理类各专业、工科类各专业和中等职业学校管理类各专业教材，也可作为企业
和政府部门管理知识的培训教材，还可供管理工作人员学习参考。
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章节摘录

　　第一章 管理与管理学　　第二节 管理者与管理技能　　导入案例1-2：优秀管理者吴敏求　　在
美国麻省理工学院和斯坦福大学学成之后，吴敏求进入位于加利福尼亚州著名的英特尔（Intel）公司
，开始了他的职业生涯之路。
在这家巨型高科技公司工作了几年之后，他萌生了一种进一步发展的愿望，这种愿望就是：怎样才能
制造出更好的计算机芯片？
他觉得要想把这种愿望变成现实，就得有一家属于自己的公司。
1989年，他在中国台湾新竹科技园创建了旺宏电子公司，他的愿望也开始付诸实现了。
　　创业初始，吴敏求就已经知道有效管理的价值所在。
作为公司的创始人，他还知道，公司需要有一批高素质的人才与他共同努力，才能实现自己的愿望。
为了吸引在美国的几位同事返乡加盟自己在中国台湾开设的公司，吴敏求向他们许诺将给予一定的公
司股份。
果然，许多人为此放弃了在美国舒适而稳定的工作。
　　吴敏求意识到，在竞争激烈和变化多端的计算机芯片市场上，没有哪一个企业能够安安稳稳地生
存与发展。
他同样知道，公司长期的成功来自对市场机会的准确辨识和对成长计划的合理规划。
为此，吴敏求寻求与其他公司结盟，并且加大了对技术研究与开发方面的投资力度，公司近16％的销
售收入都用在了产品的开发上。
　　在把握公司的发展方向和有效使用资金等方面，吴敏求从不忽视人的作用。
他不断地寻找方法进行组织再造，以使员工能够更加协调和更为有效地开展工作。
他努力创造一种理想的工作氛围，在这种氛围中，员工能够始终满怀激情地工作。
同时他也意识到，要想使公司内部的员工能在组织中进一步成长，就必须给予他们充分发展的机会，
也只有这样，公司才能在变革来临时保持清醒的头脑并适应变革。
　　吴敏求的努力促成了旺宏电子公司的成功。
1998年，公司的销售额已经超过了3.2亿美元，在亚洲计算机芯片市场的份额几乎翻了一倍，即从2.8％
提高到了5.4％。
在接下来的几年，公司销售额更是达到了10亿美元，显赫的经营成果也使旺宏电子公司被评选为中国
台湾最有活力的高科技公司之一。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐
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