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前言

　　当前，以高职院校为代表的职业教育正面临新的突破性发展。
按照“以就业为导向，以服务为宗旨”的职业教育目标，具有“系统的应用知识”而不是具有“学院
的专业知识”或“专业理论”，成为高职学生与普通高校学生的分水岭。
基于这一要求，新的职业教育课程的设计原则是：教师以职业活动为导向，以素质为基础，突出能力
目标，以学生为主体，以项目为载体，以实训为手段，设计出知识、理论、实践一体化的课程。
　　随着饭店业完成从数量扩张到质量竞争的转变，饭店服务与管理水平在我国饭店业发展中显得愈
来愈突出。
人力资源是饭店业的第一资源，从及时为饭店服务与管理培养一大批适用的专业人才着眼，编写一本
适合高职高专学生实际应用的、有针对性的教材尤为迫切。
基于此，本教材力求体现以下几方面的特色：　　（1）职业活动导向。
本教材注重与行业的紧密结合，尽可能融入当前行业的需求和最新变化；突出服务技能管理方法和操
作规范方面的培养，课程内容尽可能取材于职业岗位活动和实际工作流程。
　　（2）突出能力目标。
设计“能力的实训过程”，注重学生实际工作能力的培养。
　　（3）项目载体。
选择、设计一个或几个贯穿整个课程的大型综合项目，作为训练学生职业岗位综合能力的主要载体。
单项项目尽可能是大型项目的子项目，尽可能用接近学生未来岗位的项目任务来训练。
　　（4）用任务训练职业岗位能力。
本教材在内容上紧扣饭店人力资源管理的工作流程，按操作规格进行编号，并在每个项目（任务）后
，设计了实践教学环节，要求学生完成所有的项目和任务。
　　（5）以学生为主体。
教材编写体现课程评价标准和课程所有活动以学生为主体的原则。
　　（6）一体化的课程设计。
　　本教材共分8个模块，建议教学课时为64学时。
每个模块的演绎都紧扣饭店人力资源管理的实际运行，围绕着饭店的运行规律展开。
沈文馥副教授负责模块1、5的编写工作，并负责教材大纲的制定和全书的统稿工作；王亚均老师负责
模块2、3的编写工作；张少卿老师负责模块4、6、8的编写工作；王艺能老师负责模块7的编写工作。
　　本教材在编写过程中得到机械工业出版社徐春涛编辑和有关高职院校同行专家的指导，同时参考
、引用了部分专家、学者的研究成果，在此一并致谢。
　　由于编写水平有限，书中不当之处，敬请读者不吝赐教。
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内容概要

　　《饭店人力资源管理》根据教育部基于工作过程的课程开发的指导思想，在省级精品课程“饭店
人力资源管理”长期探索的基础上，这本新思路教改教材与读者见面了。
《饭店人力资源管理》的特色在于以项目为载体，以任务为驱动，以学生为主体，突出学生能力素质
的培养。
在内容的选取上，根据专业特点和旅游与酒店管理专业学生的实际需求，选取了饭店机构设置及人员
配置、饭店人力资源规划、招聘与配置、饭店人力资源培训、饭店的绩效管理、薪酬与激励、劳动关
系管理与职业生涯规划设计8个模块，并以课外阅读和课堂训练与测评为补充，内容全面、系统、新
颖，具有较强的可操作性。
　　《饭店人力资源管理》适合高职高专和应用型本科院校旅游与酒店管理专业学生使用，也可作为
旅游业从业人员培训和职业资格考试教材。
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章节摘录

　　1．饭店人力资源管理的概念　　饭店人力资源管理是饭店组织中的一项基本管理职能；是对饭
店人力资源进行获取、保持、评价、发展和调整等一系列活动的过程；是依据科学的原理和方法，依
靠饭店组织机构和组织手段，使每位管理者和员工正确认识自己在组织中应完成的任务和担负的责任
，并设法最大限度地调动员工的积极性，发挥其才能和潜力_从而实现饭店的既定经济效益和社会效
益。
2．饭店人力资源管理的特点（1）是对人的管理饭店业是一个劳动密集型的产业，饭店人力资源管理
直接面对的是个性、习惯、爱好、兴趣等千差万别的一个个员工，而员工直接面对的又是形形色色的
具有不同个性的客人。
只有当员工能够为客人提供令其满意的服务时，饭店才能赢得并留住客人，达到饭店管理的目标；而
只有满意的员工才能自觉地为客人提供满意的服务。
因此，人力资源管理必须树立以人为本的意识，正确认识员工。
首先，要认识到员工是自然人，有自然人的基本需求：其次，认识到员工也是社会人，需戛被尊重与
自豪感等，同时其成长生活的环境对其价值取向也有着根深蒂固的影响；最后，还应认识到员工是职
业人，是饭店的员工，应适应饭店的要求，具有饭店人的职业习惯和特点等。
　　（2）是科学化的管理现代饭店人力资源管理是一项复杂、综合性的系统工程，所以，饭店人力
资源管理必须建立起_整套标准化、程序化、制度化和定量化的管理系统作为保证，进行科学化的管
理。
　　1）准化是指对饭店所有工作制定的有关数量、质量、时间、态度等的详细、具体、统一的要求
，如录用员工要有素质条件标准，岗位培训应有合格标准，服务工作要有质量标准，各部门要有定员
标准等。
　　2）程序化是对管理或者工作的过程进行科学的分段，并规定各阶段的先后顺序以及每个阶段的
工作内容、要达到的标准、责任者和完成时间。
　　3）制度化是指人力资源管理工作要建立起严密的规章制度，以保证录用、招聘、考核、选拔等
项工作顺利进行。
　　4）定量化是指管理者要经常进行测试和统计，进行定量分析，以制定或者修改定额，进行合理
定员，使饭店考核系统有科学的数量依据等。
3）是全员性的管理饭店人力资源管理是全员性管理，一不仅包括饭店人力资源部或人事部对全体员
工的培训与考核，还包括饭店全体管理人员对下属的督导与管理。
这就是说人力资源管理是饭店全体管理人员的职责之一。
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编辑推荐

　　基于工作过程的课程开发的指导思想，在省级精品课程基础上开发而成。
　　以项目为载体，以学生为主体，用任务进行驱动，重点培养学生的综合职业能力。
　　按照学生的工作内容选取相关学习内容，具有较强的职业导向性。
　　本教材是根据教育部基于工作过程的课程开发的指导思想，在省级精品课程“饭店人力资源管理
”的基础上开发而成。
本教材的特色在于以项目为载体，以任务为驱动，以学生为主体，突出学生能力素质的培养。
在内容的选取上，根据专业特点和旅游与酒店管理专业学生的实际需求，选取了饭店机构设置及人员
配置、饭店人力资源规划、招聘与配置、饭店人力资源培训、饭店的绩效管理，薪酬与激励、劳动关
系管理与职业生涯规划设计8个模块，并以课外阅读和课堂训练与测评为补充，内容全面，系统．新
颖，具有较强的可操作性。
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