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前言

　　随着经济和房地产业的发展，人们对生活质量要求的标准越来越高，除了对居住空间大小的要求
之外，对居住的环境质量越来越注重，这就给现代物业管理服务中的物业环境管理提出了更高的要求
。
　　物业环境是城市环境的一部分，它是指物业公司所管的居住小区、写字楼、购物中心、酒店等所
在区域内的情况和条件。
物业环境按用途的不同可分为生活居住环境、生产环境、商业环境和办公环境等。
　　物业环境管理涉及的领域比较广泛，需要相关的从业人士掌握各方面的专业知识。
但是物业管理行业在我国仍然是一个年轻的新生行业，很多物业管理服务公司在实际的工作操作当中
仍然缺乏一套详细完整的规范与流程。
然而科学规范的管理，以及拥有一套详细实用的流程恰恰是做好物业环境管理的前提。
　　由于市面上实际讲述物业环境管理业务实操的书籍几乎没有，因此我们根据2007年底修订的最新
《物业管理条例》的精神，以“专业可用”为基本编写理念，从实际操作与管理的角度出发编写了本
书，以期待为物业环境管理的相关从业人士提供切实可行的操作参考。
　　本书分三章全面讲述了物业环境管理的三大方面内容，主要包括：　　第1章，环境管理总述，
主要讲述环境管理内涵、环境管理机构和环境管理方案等内容。
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内容概要

本书全面讲述了物业环境管理的各方面内容，包括环境管理总述、绿化管理、清洁管理三个部分。
　　书中运用大量的图表、案例，对物业日常管理中所涉及的制度、流程、规范、方法等内容进行全
面简明的介绍，是物业环境管理人员最佳的实用参考书籍、内部工作手册和实操培训教程。
同时，本书也是物业管理服务从业人员职业提升的必读书籍，是物业和房地产相关专业师生的优秀教
材。
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作者简介

　　余源鹏，国内知名实战型房地产研究策划人。
20世纪70年代出生于广东省潮州市黄冈镇，毕业于哈尔滨工业大学土木工程学院建筑工程专业，结业
于中山大学企业管理（营销管理方向）研究生进修班。
　　2007年创建广州鹏起房地产代理有限公司，业务涉及居住及商业地产的房地产项目调查研究、项
目可行性研究、项目前期发展策划、项目整体定位、项目营销策划、项目租售代理、项目物业管理顾
问、二手房屋租售以及房地产企业内部管理顾问等领域。
　　主编出版了30几本房地产相关专业书籍，其中近几年陆续出版了“房地产实战营销丛书”，包括
《房地产广告策划与创作》、《房地产包装推广策划》、《房地产实战促销300例》、《房地产实战定
价与销售策略》、《房地产实战市场调研与优秀案例》、《中国楼盘实战命名三万例》，《售楼尖锋
》、《房地产公关活动促销方案56例》、《三天造就售楼冠军》、《房地产实用营销图表大全》、《
房地产一线销售管理》、《问鼎房地产》、《中小户型开发与设计》、《促动楼盘》、《房地产项目
可行性研究实操一本通》、《房地产中介经纪人实用业务知识两日通》和本书《三天造就二手房租售
冠军——房地产经纪人业务技能提升实用读本》。
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章节摘录

　　第1章 环境管理总述　　1.1 环境管理内涵　　1.物业环境的定义　　物业环境是城市环境的一部
分，它是指物业，如居住小区、写字楼、购物中心、酒店等所在区域内的情况和条件。
物业环境按用途的不同可分为生活居住环境、生产环境、商业环境和办公环境等。
　　2.环境管理的内容　　本书所涉及的环境管理包括：物业内的绿化管理、清洁管理、噪声管理等
内容。
物业内的绿化管理和清洁管理将在本书的第2章 以及第3章 中详细讲述，噪声管理由于涉及的内容较少
，将在本章后有详细讲述。
　　本书所涉及的绿化管理包括：绿化管理人员的管理、绿化管理规定、绿化管理方案，绿化植物的
种类介绍、种植方法以及种植后的养护等。
　　本书所涉及的清洁管理包括公共地方的清洁、共用部位的清洁、垃圾的处理及四害消杀以及清洁
工具的使用与管理。
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编辑推荐

　　《物业环境绿化与清洁管理实操一本通》所涉及的清洁管理包括公共地方的清洁、共用部位的清
洁、垃圾的处理及四害消杀以及清洁工具的使用与管理。
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