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前言

21世纪是信息的世纪。
信息已经和能源、材料一起成为支撑人类社会发展的三大要素，并显示出越来越重要的作用。
21世纪也是知识的世纪。
以知识为主题的许多新研究对象的出现，如知识经济、知识产业、知识工人、知识管理、知识工程和
知识网络等，丰富了理论研究的内涵，也推动了以网络为基础的信息技术向着更高层次发展。
如何实现从信息到知识的转变呢？
数据挖掘技术给出了答案。
随着计算机技术、网络技术以及通讯技术的迅速发展和普及，信息技术将我们领进入了全新的信息社
会。
但是随着信息技术的不断进步，人们收集数据的手段不断丰富，数据库、数据仓库容量的不断膨胀，
以及Web等新型数据源的不断出现，各种各样的数据已经由不同的渠道汇成了浩瀚的海洋。
据不完全统计，1993年全球数据存储容量约为2000TB，到2000年增加到大约300万TB，到2008年，这一
数字已经飙升至上亿TB。
人们面临的主要问题已经不再是没有充分的信息可选择，而是徜徉在如此庞大的信息之中，如何更为
有效地利用它们，并且找到蕴含于这些信息之中的有价值的知识宝藏。
当前的数据库系统无法发现隐藏在海量数据中的潜在联系和规则，不能根据现有的数据预测未来的发
展趋势，缺乏挖掘数据背后隐藏知识的手段，导致了人们面临“数据丰富而知识匮乏”的现象。
因此，在人们需求的呼唤下，数据挖掘和知识发现技术应运而生，并得以在社会生活的各个领域蓬勃
发展。
数据挖掘推动信息分析处理技术上升到一个更高的阶段。
比尔·盖茨曾预计，数据挖掘技术将是今后计算机技术发展的第二大方向。
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内容概要

　　《数据挖掘技术应用实例》在介绍数据挖掘技术理论和算法的基础上，通过不同领域的应用案例
，来说明数据挖掘在实际应用中的具体操作方法，以期为读者提供一个更为广阔的视角。
《数据挖掘技术应用实例》从理论、应用实例和数据挖掘的发展趋势，以及面临的机遇和挑战等方面
，对数据挖掘技术进行了详细介绍，其中在应用实例部分分别介绍了数据挖掘技术在客户关系管理、
市场营销、证券领域、电信领域、产品设计、军事领域以及web数据挖掘等方面的应用。
　　《数据挖掘技术应用实例》可作为企事业单位信息管理部门以及其他各行各业的管理者、信息分
析人员、数据统计人员、市场营销人员、研究与开发人员的参考资料，也可作为高等院校信息管理类
、数据分析类、计算机类等相关专业的教材和参考书，还可作为高等院校毕业论文或毕业设计的参考
资料。
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章节摘录

插图：3.1.1 CRM的由来总体上说，客户关系管理的产生原因有以下四个：（1）信息技术的发展。
伴随着网络技术的迅速普及，电子商务日益成为影响企业效益的重要因素和产品推向市场的重要手段
。
电子商务使产品趋向同质化，使市场趋向全球化。
（2）市场环境的变化。
进入信息社会的同时，经济也更多地融入了信息元素。
在信息经济时代，信息不仅推动了企业的进步，也让消费者的消费观念发生了变化。
（3）市场营销理论的变化。
（4）企业管理理念的变化。
CRM就是基于以上背景产生的，其核心思想是将企业的客户（包括最终客户、分销商和合作伙伴）作
为最重要的企业资源，企业通过进行客户关怀，及时了解客户的需求，以及建立长期的客户关系，并
通过在全企业范围内来强化这一关系，为客户提供比竞争对手更好的服务，增强客户的满意度和忠诚
度，促使客户回头购买更多的产品，企业整个业务也将从每位客户未来不断的采购中获益，实现企业
与客户双赢。
简言之，客户关系管理的本质（见图3-1）就是在合适的时间，以合适的价格，将合适的产品和服务提
供给合适的客户，以满足他们的需要。
客户的一般消费行为都是经过考虑各种因素，然后作出购买决策的。
一个客户的消费行为模型如图3-2所示。
通用汽车公司总裁杰克·史密斯先生曾经说过：“要把所有的一切——全部的资产、决策都集中在客
户身上。
他们才是成败的最终裁判。
”
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