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前言

　　现代社会外部竞争日益激烈，店铺要获得可持续发展并保持核心竞争力的关键因素是什么？
作为刚刚起步的店铺我们应当考虑很多问题，比如，店铺如何制定有效的战略目标和战略决策？
店铺现有产品的市场发展前景如何？
哪些产品应当扩大市场占有率？
哪些产品应当放弃？
店铺应当推出什么新产品？
产品的目标市场是什么？
　　根据自己的喜好和具备的资源选择适合的经营项目之后，还要考虑更多问题，比如进货渠道、目
标顾客管理、店内装潢、商品陈列、店铺宣传等。
　　要回答上面提到的问题，不仅需要对自身资源有全面的掌控和了解，还需要拥有对外部市场的控
制和预见能力。
　　从店铺可持续发展和保持长期竞争优势的角度来看，对市场的把握决定着店铺能否做出正确的决
策以真正适合企业的发展，是店铺获得可持续发展并保持核心竞争力的关键所在。
经营就是一个根据经营环境及未来趋势考虑如何更好地利用现有的实力以及潜在的资源和能力优势，
制定能够满足目标市场需求、完成店主既定目标的过程。
　　虽然说商场如战场，但是商场并非完全是残酷的。
活跃在商海中的人们不乏优秀、杰出的人才，他们同样是最懂得经营之道的人。
成功的店主知道怎样才能感动他的上帝——顾客，怎样才能使自己的商品、自己的营销活动经久不衰
，为顾客所接受、所喜爱。
这其中不乏需要学习、借鉴的技巧和经验。
　　“做生意一定要先有发财的意识作为动力，然后以破釜沉舟的精神背水一战。
只有够胆识、肯拼搏，才会有出头的日子。
”这是享有“世界景泰蓝大王”美誉的香港繁荣集团董事长陈玉书的经营心得。
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内容概要

　　《创业开店经营诀窍：找到赚钱的门道》内容包括如何找旺铺，如何办理营业执照，如何做好进
货，如何管好财务，如何有效成交，如何留住顾客等。
通过全面展示创业开店的经营技巧，真正帮助创业开店者把店铺经营得风生水起，轻轻松松赚大钱!你
想轻松创业吗，你想通过开店赚得盆满钵满吗？
开店筹备、日常管理和销售工作足创业开店的三个关键环节。
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章节摘录

　　在店员辞退管理中，店铺处于主动地位，店员处于被动地位。
因此，辞退必须要有正当的理由。
换句话说，辞退应当是正当的，否则，店员的非自愿流失将给店铺带来巨大的消极影响。
　　在辞退店员时，店主同样要讲究方法，要顾及他们的面子，不能做得太绝情。
应注意以下几点：　　（1）选择有利时机　　解雇一个人应注意的关键问题是选择对店主有利的时
机。
无论从事什么行业，如果某个店员掌握了一定的顾客或精通某项业务，在未做好替代他的准备工作之
前，不要解雇他。
耐心是有回报的，在解雇人时选择好时机，意味着店主将能够控制因解雇该店员而给店铺带来的危害
。
　　在等待时机时，应暗暗地在内部、外部两方面采取措施。
在店铺外部，你可能在解雇他之前提醒重要顾客关于店铺与他之间的矛盾。
这样做可能会使你与顾客的关系更亲密，并且表达店铺在他离开之后，对这些顾客仍然很重视。
　　（2）暗示他们辞职　　解雇某人最好的方式是让他自己提出辞职。
如果店主能够付给优厚的解聘费，并帮他寻找新的工作，将获得他永久的好感。
一个被体面地解雇的人一般不会去说原来店主的坏话。
　　有一个很容易的办法能够让被辞退者理解店主的意思。
可以对他说：“这样不行，我已决定你应该另外找个工作，但是没有考虑好你怎样离开、何时离开。
你是不是可以考虑几天，然后我们谈一谈？
”可以想象，这样的对话会在多大程度上引起他的注意，并达到店主预期的效果。
　　（3）让别人“挖”走他们　　有一种能成功地做到在其本人毫无察觉的情况下解雇他的办法，
就是在另一个店铺为他找好工作，并不动声色地任其跳槽。
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编辑推荐

　　《创业开店经营诀窍：找到赚钱的门道》将告诉你小店创造高利润的秘诀！
　　如何制定有效的战略目标和战略决策？
现有的产品的市场发展情况如何？
哪些产品应当加大进货力度？
哪些产品应当放弃？
就适时推出什么新产品？
产品的目标市场是什么？
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