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前言

　　随着社会经济的发展，服务行业收银岗位群需要庞大的、高素质的收银员队伍，原劳动和社会保
障部专门制定了《收银员国家职业标准》，对收银员的名称、定义、职业等级、职业环境、职业能力
特征、培训、鉴定、基本要求和工作技能要求等进行了规范，促进了收银员行业的健康发展，同时也
给中等职业教育带来了新的培养任务。
　　为适应国家大力发展职业教育的要求，培养更多的服务行业收银岗位群需要的高素质的技能型、
应用型收银人才，本书立足中等职业学校财经商贸类专业学生就业岗位群的实际要求，以就业为导向
，以学生为主体，以提高学生职业能力为本位，在从事教学工作和多年实践的基础上，依据《收银员
国家职业标准》，编写了本书。
本书在内容上按模块、项目划分，分为收银员知识、收银员岗位技能、收银员实训等模块，在体系上
具有模块化、综合化等特点，既有就业必备的知识，同时又更注重岗位技能实操，力求体现职业教育
特点，符合中职学生认知水平。
本书既可作为中等职业教育学历教育教材，也可作为社会相关行业在职收银员岗位培训、收银员职业
资格鉴定、职业资格取证用书。
　　本书由中国珠算心算协会学术研究专业委员会委员、北京市职业技术教育学会金融事务专业委员
会理事、北京市商务科技学校王家申副教授任主编，财政部财政科学研究所刘芹英研究员、北京现代
职业学校潘静高级教师任副主编。
参加本书编写的人员有：王家申编写模块一、模块二、模块三、模块四、模块十；刘芹英、吴运友编
写模块六、模块七项目一～四；潘静、王小环编写模块五；王爱梅、邓艳编写模块七项目五；王玉玲
、左振龙、尹杰编写了模块八；师慧、乔林、张婧、熊伟编写模块九、附录。
　　本书在编写的过程中，参考并吸收了一些专家学者的研究成果以及互联网上的相关资料。
收银软件实训系统内容以北京金迪威科技发展有限公司研发的&ldquo;兴业收银软件系统&rdquo;为依
据编写。
&ldquo;天物杯&rdquo;2008年北京天津两市财会综合技能大赛一等奖获得者张晓昱、张雪征、田雪
，2008年北京市第二届财会综合技能大赛一等奖获得者张静懿、马巍巍、杨健博、赵松、许荻、赵丹
、田晓旭等参与了行业调研、资料收集工作。
在此一并表示诚挚的谢意。
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内容概要

本书立足中等职业学校财经商贸类专业学生就业岗位群的实际要求，依据《收银员国家职业标准》编
写而成。
主要内容包括：商品与零售业基本知识、职业道德、法律知识、现金知识、收银机与商业信息系统、
收银员收银操作技能、收银员基本技能、收银员处理退换货和收银软件实训。

本书在内容上按模块、项目划分，在体系上具有模块化、综合化等特点，既有就业必备的知识，同时
又更注重岗位技能实操，力求符合中职学生认知水平。

本书既可作为中等职业教育学历教育教材，也可作为社会相关行业在职收银员岗位培训、收银员职业
资格鉴定、职业资格取证用书。
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章节摘录

模块一商品与零售业基本知识项目一商品知识二、商品的分类1.商品分类的概念和意义商品分类是指
为了达到一定的目的或需要，选择适当的商品属性或特征，将商品总体按照一定的原则和方法，按计
划分为不同类别（如门类、大类、中类、小类、品类或品目、细目等）并形成商品分类系统的过程。
对品种繁多的商品进行分类，是超市科学化、规范化管理的需要，它有利于将商品分门别类进行采购
、配送、销售、库存、核算，以提高管理效率和经济效益。
超市可以在商品分类的基础上，根据目标顾客的需要，选择并形成有特色的商品组合，体现自身的个
性化经营特色，求得超市经营的成功。
2.商品的分类及标准商品分类可以根据不同的目的，按不同的分类标准来进行。
例如，商品群分类，就是按不同类别商品在卖场销售中的比重与作用来划分的，其目的是通过经营单
位或经营区域的组合，促进卖场整体销售业绩。
而在超市的实际商品管理中，商品分类一般采用综合分类标准，将所有商品划分成大分类、中分类、
小分类和单品四个层次，目的是为了便于管理，提高管理效率。
虽然超市的各种业态经营品种存在较大差异，如小的便利店的经营品种不到3 000个，而超大型综合超
市的经营品种有30 000多种，但商品分类都包括上述四个层次，且每个层次的分类标准也基本相同，
只不过便利店各层次类别相对较少，而大型综合超市各层次类别相对较多而已。
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编辑推荐

《收银员岗位知识与技能》既可作为中等职业教育学历教育教材，也可作为社会相关行业在职收银员
岗位培训、收银员职业资格鉴定、职业资格取证用书。
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